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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная. 

Способ проведения практики – стационарная, выездная. 

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональ-

ной деятельности. 

Практика является формой практической подготовки и организуется путем непосредствен-

ного выполнения обучающимися видов работ, связанных с будущей профессиональной деятель-

ностью и определенных индивидуальным заданием в соответствии с настоящей программой. 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обеспе-

чивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

Планируемые резуль-

таты обучения по про-

грамме 

 

Планируемые результаты обучения при прохождении 

практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках поставлен-

ной цели и выбирать опти-

мальные способы их реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограниче-

ний 

Этап формирования компе-

тенции- промежуточный 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие пра-

вовые нормы, влия-

ющие на имеющи-

еся ресурсы и со-

здавая ограничения 

определять круг за-

дач в рамках постав-

ленной цели и выби-

рать оптимальные 

способы их решения 

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения 

поставленных за-

дач, исходя из дей-

ствующих правовых 

норм и имеющихся 

ресурсов 

УК-3 

Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знать УК-3.2 Уметь УК-3.3 Владеть 

методики форми-

рования команд; 

методы эффектив-

ного руководства 

коллективами, 

свою роль в ко-

манде 

разрабатывать ко-

мандную страте-

гию; организовы-

вать работу коллек-

тивов; управлять 

коллективом; разра-

батывать мероприя-

тия по личностному, 

образовательному и 

профессиональному 

росту 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, пла-

нированием его дей-

ствий 

УК-6 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Этап формирования компе-

тенции- промежуточный 

УК-6.1 Знать УК-6.2 Уметь УК-6.3 Владеть 

основные прин-

ципы профессио-

нального и лич-

ностного развития, 

исходя из этапов 

карьерного роста и 

требований рынка 

труда; способы 

решать задачи соб-

ственного профес-

сионального и лич-

ностного развития, 

включая задачи из-

менения карьерной 

траектории; рас-

ставлять 

способами управле-

ния своей познава-

тельной деятельно-

стью и ее совершен-

ствования на основе 

самооценки и прин-

ципов образования 

в течение всей 



совершенствова-

ния своей деятель-

ности на основе са-

мооценки. 

приоритеты. жизни. 

Общепрофессиональные компетенции  

ОПК -1 - Способен приме-

нять технологические но-

вации и современное про-

граммное обеспечение в 

сфере сервиса 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 

потребности в тех-

нологических нова-

циях и информаци-

онном обеспечении 

в сфере сервиса 

осуществлять 

поиск и внедрение 

технологических 

новаций и совре-

менных программ-

ных продуктов в 

профессиональную 

сервисную деятель-

ность 

основными про-

граммными продук-

тами для сферы сер-

виса 

ОПК-3.  

Способен обеспечивать 

требуемое качество процес-

сов оказания услуг в из-

бранной сфере профессио-

нальной деятельности 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК - 3.1 Знать  ОПК - 3.2 Уметь ОПК - 3.3 Владеть 

подходы к оценке 

качества оказания 

услуг учетом мне-

ния потребителей и 

заинтересованных 

сторон 

внедряет основные 

положения системы 

менеджмента каче-

ства в соответствии 

со стандартами 

навыками оказания 

услуг в соответ-

ствии с заявленным 

качеством 

ОПК – 7 

Способен обеспечивать 

безопасность обслужива-

ния потребителей и соблю-

дение требований заинтере-

сованных сторон на основа-

нии выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК - 7.1 Знать ОПК - 7.2 Уметь ОПК - 7.3 Владеть 

требования и усло-

вия обеспечения 

безопасности об-

служивания потре-

бителей сервисных 

услуг, нормы тру-

дового законода-

тельства и норма-

тивно-правовые 

акты РФ в области 

безопасного обслу-

живания 

выполнять нормы 

обслуживания по-

требителей с целью 

обеспечения их без-

опасности на внут-

реннем и внешнем 

рынке, обеспечи-

вать соблюдение 

требований 

навыками соблюде-

ния требования 

охраны труда и тех-

ники безопасности в 

подразделениях 

предприятий из-

бранной сферы дея-

тельности, владеть 

информацией об ак-

туальных измене-

ниях в сфере охраны 

труда и техники без-

опасности 

ОПК-8.  

Способен понимать прин-

ципы работы современных 

информационных техноло-

гий и использовать их для 

решения задач профессио-

нальной деятельности 

 

 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

ОПК - 8.1 Знать ОПК - 8.2 Уметь ОПК - 8.3 Владеть 

современные ин-

формационные 

технологии и про-

граммные сред-

ства, в том числе 

отечественного 

производства, при 

решении задач про-

фессиональной де-

ятельности 

выбирать современ-

ные информацион-

ные технологии и 

программные сред-

ства, в том числе 

отечественного про-

изводства, при ре-

шении задач про-

фессиональной дея-

тельности 

навыками примене-

ния современных 

информационных 

технологий и про-

граммных средств, в 

том числе отече-

ственного произ-

водства, при реше-

нии задач професси-

ональной деятель-

ности 

Профессиональные  компетенции 

ПК-4 

Готовность к осуществле-

нию контроля качества 

ПК - 4.1 Знать ПК - 4.2 Уметь ПК - 4.3 Владеть 

способы осуществ-

ления контроля 

осуществлять мони-

торинг качества 

методами контроля 

качества процессов 



сервис – процессов, исполь-

зуемых ресурсов, парамет-

ров технологических про-

цессов 

Этап формирования компе-

тенции - промежуточный 

качества процесса 

сервиса, парамет-

ров технологиче-

ских процессов, ис-

пользуемых ресур-

сов 

процесса сервиса. сервиса, параметров 

технологических 

процессов и исполь-

зуемых ресурсов. 

 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата Б.2 "Практики" является обяза-

тельным и представляет собой форму практической подготовки, непосредственно ориентирован-

ную на будущую деятельность обучающихся. 

4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Се-

местр 

Продолжитель-

ность (нед.) 

ЗЕТ Часов, в том числе ча-

сов контактной работы 

 

Формы контроля 

5 6 9 324/9 Зачет с оценкой 

5. Содержание практики. 
 

№ 

п/

п 

Разделы (этапы) практики и виды работы 

Результат обучения 

при прохождении прак-

тики 

1 Подготовительный этап: 

− Прибытие на базу практики, согласование подразделе-

ния, в котором будет организовано рабочее место. 

− Прохождение инструктажа по технике безопасности. 

− - Получение индивидуального здания от руководителя 

практики 

УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3 

УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3 

УК-6.1; УК-6.2, УК-6.3 

ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3 

ОПК-3.1, ОПК-3.2, ОПК-3.3 

ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3 

ОПК-8.1, ОПК-8.2, ОПК-8.3 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3 

2 Основной этап: 

1. Сбор, обработка и анализ фактического материала в со-

ответствии с индивидуальным  заданием, в том числе 

ознакомление со структурой организации, норматив-

ными документами, определяющими ее статус и функ-

ции, 

2. Выполнение индивидуального задания; 

3. Периодический отчет перед руководителем практики о 

ходе выполнения индивидуального задания. 

УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3 

УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3 

УК-6.1; УК-6.2, УК-6.3 

ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3 

ОПК-3.1, ОПК-3.2, ОПК-3.3 

ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3 

ОПК-8.1, ОПК-8.2, ОПК-8.3 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3 

3 Заключительный этап: 

1. Синтез собранного фактического материала, подго-

товка аналитического материала в соответствии с ин-

дивидуальным заданием; 

2. Подготовка отчетной документации по итогам прак-

тики. 

УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3 

УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3 

УК-6.1; УК-6.2, УК-6.3 

ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3 

ОПК-3.1, ОПК-3.2, ОПК-3.3 

ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3 



ОПК-8.1, ОПК-8.2, ОПК-8.3 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3 

4 Оценка результатов прохождения практики обучающимися 

(дифференцированный зачет с оценкой) 

УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3 

УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3 

УК-6.1; УК-6.2, УК-6.3 

ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3 

ОПК-3.1, ОПК-3.2, ОПК-3.3 

ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3 

ОПК-8.1, ОПК-8.2, ОПК-8.3 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3 

 

6.Указание форм отчетности по практике. 
 

Форма отчетности по практике – Отчет о прохождении практики (в соответствии с внутрен-

ними нормативными локальными актами СГЭУ)  

Требования к отчету о прохождении практики: 

Отчет по практике является документом, подлежащим учету и хранению на выпускающей 

кафедре. Он оформляется лично студентом (студентами), проходившим(и) практику. 

Содержательная часть отчета отражает способности студента к сбору, обработке и отоб-

ражению полученной информации, а оформительская – указывает на уровень сформированности 

навыков работы с документами.  

Отчет может состоять как из текстового, так и из графического материалов. Текстовые 

материалы собираются в необходимой последовательности, листы номеруются, скрепляются.  

 Обязательными структурными элементами отчета являются: 

- титульный лист; 

- содержание (с указанием структурных элементов и соответствующих страниц); 

- введение (краткое введение в содержание отчета, степень достижения целей и решенные 

задачи); 

- основная часть отчета (в соответствии с индивидуальным заданием на практику); 

- заключение (краткий анализ и выводы о достижении стоящих целей); 

- список использованных или изученных источников, использованного программного 

обеспечения, информационно-справочных систем; 

 

Текст отчета набирают на компьютере в текстовом процессоре MS Word, печатают на од-

ной стороне белого стандартного листа формата А4 (210 Х 297 мм) на принтере. 

Размеры полей: верхнее и нижнее - 2 см; левое - 3 см; правое - 1,5 см. 

Шрифт - Times New Roman. 

Кегль (размер шрифта): основного текста - 14; сносок - 12; в таблицах и рисунках -11 или 

12 (по наполняемости). 

Междустрочный интервал - полуторный. Выравнивание текста - по ширине. Нумерация 

страниц - в правом нижнем углу. 

При оформлении в работе таблиц, схем, рисунков, диаграмм и т.д. следует учитывать сле-

дующее: 

• каждая таблица и каждый рисунок (все иллюстрации в работе называются рисунками) 

должны иметь заголовок; 

• каждая таблица и каждый рисунок должны иметь номер; не нумеруются только единст-

венная в тексте таблица или рисунок; 

• нумерация таблиц и рисунков может быть как сквозной (Таблица 1, Таблица 2 и т.д.), так 

и по главам (Рис. 1.1, Рис.5.2 и т.д.); 

• при нумерации таблиц и рисунков знак «№» не ставится. Точка после цифры, обозначаю-

щей номер таблицы (рисунка), также не ставится. 
  



7. Фонд оценочных средств для мероприятий текущего контроля 

обучающихся по практике  
Текущий контроль является элементом системы независимой оценки качества образова-

ния в СГЭУ. Мероприятия текущего контроля по практике проводятся руководителем прак-

тики от университета в период проведения практики в следующих формах:  

1. Контроль исполнения рабочего графика (плана) проведения практики.  

2. Опрос обучающихся с использованием средств электронной информационно - образова-

тельной среды СГЭУ.  

 

 

8. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике 
 

Результат обучения при прохождении практики Оценочное средство 

Защита отчета о 

прохождении 

практики 

Контрольные 

вопросы 

УК-2 

Способен определять круг задач в рамках поставленной 

цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя 

из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

+ + 

УК-3 

Способен осуществлять социальное взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль в команде 

+ + 

УК-6 

Способен управлять своим временем, выстраивать и реали-

зовывать траекторию саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни 

+ + 

ОПК -1  

Способен применять технологические новации и совре-

менное программное обеспечение в сфере сервиса 

+ + 

ОПК-3.  

Способен обеспечивать требуемое качество процессов ока-

зания услуг в избранной сфере профессиональной деятель-

ности 

+ + 

ОПК – 7 

Способен обеспечивать безопасность обслуживания потре-

бителей и соблюдение требований заинтересованных сто-

рон на основании выполнения норм и правил охраны труда 

и техники безопасности 

+ + 

ОПК-8.  

Способен понимать принципы работы современных ин-

формационных технологий и использовать их для решения 

задач профессиональной деятельности 

+ + 

ПК-4 

Готовность к осуществлению контроля качества сервис – 

процессов, используемых ресурсов, параметров технологи-

ческих процессов 

+ + 

 

Уровни сформированности компетенций 

 



Универсальные компетенции (УК): 

 

УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограниче-

ний 

Этап формирования компетенцииУК-2-промежуточный 

 

 УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

Порого-

вый 

Понятие правовой 

нормы 

определять круг за-

дач в рамках поставлен-

ной цели  

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения по-

ставленных задач,  

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

действующие пра-

вовые нормы, влияю-

щие на рыночную си-

туацию 

Ранжировать круг 

задач в рамках постав-

ленной цели 

навыками решения 

поставленных задач,  

Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

действующие пра-

вовые нормы, влияю-

щие на имеющиеся ре-

сурсы и создавая огра-

ничения 

выбирать оптимальные 

способы решения по-

ставленных задач 

навыками разра-

ботки оптимальных 

способов решения по-

ставленных задач, ис-

ходя из действующих 

правовых норм и име-

ющихся ресурсов 

 

 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде   

Этап формирования компетенцииУК-3-промежуточный 

 УК-3.1Знать УК-3.2 Уметь УК-3.3 Владеть 

(иметь навыки) 

Порого-

вый 

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руко-

водства коллекти-

вами, свою роль в ко-

манде. 

разрабатывать команд-

ную стратегию; органи-

зовывать работу коллек-

тивов; 

методами организа-

ции и управления 

коллективом 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руко-

водства коллекти-

вами, свою роль в ко-

манде. 

разрабатывать команд-

ную стратегию; органи-

зовывать работу коллек-

тивов; управлять коллек-

тивом; 

методами организа-

ции и управления 

коллективом 

Повы-

шенный (в до-

полнение к 

пороговому и 

стандарт-

ному) 

методики формирова-

ния команд; методы 

эффективного руко-

водства коллекти-

вами, свою роль в ко-

манде. 

 

 

разрабатывать команд-

ную стратегию; органи-

зовывать работу коллек-

тивов; управлять коллек-

тивом; разрабатывать 

мероприятия по лич-

ностному, образователь-

ному и профессиональ-

ному росту 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, пла-

нированием его 

действий. 

 

 

УК-6 - Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 



саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни  

Этап формирования компетенции УК-6-промежуточный 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине  

 УК-6.1: Знать: УК-6.2: Уметь: УК-6.3: Владеть 

(иметь навыки): 

Пороговый основные прин-

ципы профессиональ-

ного и личностного 

развития; типовые 

способы совершен-

ствования своей дея-

тельности  

планировать соб-

ственное профессиональ-

ное и личностное развитие 

в процессе проектной дея-

тельности; расставлять ос-

новные приоритеты 

основными способами 

управления своей познава-

тельной деятельностью на 

основе самооценки и 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Стандартный 

(в дополнение к 

пороговому) 

современные 

принципы профессио-

нального и личност-

ного развития, исходя 

из этапов карьерного 

роста и требований 

рынка труда; эффек-

тивные способы со-

вершенствования 

своей деятельности на 

основе самооценки 

решать задачи соб-

ственного профессиональ-

ного и личностного разви-

тия, включая задачи изме-

нения карьерной траекто-

рии в процессе проектной 

деятельности; расставлять 

приоритеты 

современными спосо-

бами управления своей по-

знавательной деятельно-

стью и ее совершенствова-

ния на основе самооценки 

и принципов образования 

в течение всей жизни 

Повышенный 

(в дополнение к 

пороговому, 

стандартному) 

методы и инстру-

менты совершенство-

вания профессиональ-

ного и личностного 

развития, исходя из 

этапов карьерного ро-

ста и перспективных 

требований рынка 

труда 

выстраивать и реали-

зовывать подходы по со-

вершенствованию карьер-

ной траектории; корректи-

ровать приоритеты с уче-

том изменений в проект-

ной деятельности 

эффективными спосо-

бами управления своей по-

знавательной деятельно-

стью в процессе реализа-

ции проекта 

 

 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-1- Способен применять технологические новации и современное программное обеспе-

чение в сфере сервиса; 

Этап формирования компетенции ОПК-2-промежуточный 

 ОПК -1.1 Знать ОПК -1.2 Уметь ОПК -1.3 Владеть 

Пороговый основные техноло-

гические новации и 

программные про-

дукты в сфере сервиса 

осуществлять поиск 

технологических нова-

ций и современных про-

граммных продуктов в 

профессиональную сер-

висную деятельность 

определять потребность 

в технологических но-

вациях и информацион-

ном обеспечении в 

сфере сервиса 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к поро-

говому) 

возможности тех-

нологических иннова-

ций в сфере сервиса  

осуществлять отбор 

технологических нова-

ций и современных про-

граммных продуктов в 

профессиональную сер-

висную деятельность 

навыками осуществлять 

поиск и внедрение тех-

нологических новаций 

и современных про-

граммных продуктов в 

сфере сервиса 



Повышен-

ный (в допол-

нение к поро-

говому и стан-

дартному)  

потребности в тех-

нологических новациях 

и информационном 

обеспечении в сфере 

сервиса 

осуществлять внед-

рение технологических 

новаций и современных 

программных продуктов 

в профессиональную 

сервисную деятельность 

навыками использовать 

основные программные 

продукты в сфере сер-

виса 

 

ОПК-3 - Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной 

сфере профессиональной деятельности 

Этап формирования компетенции ОПК - 3 - промежуточный 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-3 ОПК-3.1: Знать: ОПК-3.2: Уметь: ОПК-3.3: Владеть 

(иметь навыки): 

подходы к оценке ка-

чества оказания услуг уче-

том мнения потребителей 

и заинтересованных сто-

рон 

внедрять основные по-

ложения системы менедж-

мента качества в соответ-

ствии со стандартами 

навыками оказания 

услуг в соответствии с за-

явленным качеством 

Пороговый основные показатели и 

подходы к оценке качества 

услуг и их характери-

стики; 

оценивать качество 

оказания туристских услуг 

с учетом мнения потреби-

телей и заинтересованных 

сторон, 

навыками обеспече-

ния высокого уровня ка-

чества сервиса в турист-

ском бизнесе в соответ-

ствии с международными 

и национальными стан-

дартами 

Стандарт-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому) 

методы оценки бизнес-

процессов 

применять методы ди-

агностики качества оказан-

ных услуг, 

Совершенствовать 

бизнес-процессы 

Повышен-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому, стандарт-

ному) 

нормативно-правовую 

документацию, регламен-

тирующую оценку каче-

ства услуг и бизнес-про-

цессов 

следовать основным 

положениям системы ме-

неджмента качества в со-

ответствии с международ-

ными и национальными 

стандартами 

навыками контроля и 

корректировки оказывае-

мых услуг 

 

 

ОПК-7 - Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда 

и техники безопасности 

Этап формирования компетенции ОПК - 7 - промежуточный 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-7 ОПК-7.1: Знать: ОПК-7.2: Уметь: ОПК-7.3: Владеть 

(иметь навыки): 

требования и усло-

вия обеспечения без-

опасности 

выполнять нормы 

обслуживания потреби-

телей с целью 

навыками соблюдения 

требования охраны труда и 

техники безопасности в 



обслуживания потреби-

телей сервисных услуг, 

нормы трудового зако-

нодательства и норма-

тивно-правовые акты 

РФ в области безопас-

ного обслуживания 

обеспечения их безопас-

ности на внутреннем и 

внешнем рынке, обеспе-

чивать соблюдение тре-

бований 

подразделениях предприя-

тий избранной сферы дея-

тельности, владеть инфор-

мацией об актуальных из-

менениях в сфере охраны 

труда и техники безопасно-

сти 

Пороговый нормы трудового 

законодательства 

соблюдать  требова-

ния безопасного обслу-

живания, охраны труда 

и техники безопасности. 

информацией об акту-

альных изменениях в сфере 

охраны труда и техники 

безопасности. 

Стандарт-

ный (в допол-

нение к порого-

вому) 

требования без-

опасного обслужива-

ния, нормы  и правила 

охраны труда и техники 

безопасности. 

соблюдать  норма-

тивно- правовые акты, 

регулирующие охрану 

труда и технику без-

опасности. 

информационным обес-

печением нормативного ре-

гулирования  требований  

охраны труда и техники 

безопасности. 

Повышен-

ный (в допол-

нение к порого-

вому, стандарт-

ному) 

нормативно- право-

вые акты, регулирую-

щие охрану труда и тех-

нику безопасности. 

выполнять нормы 

обслуживания потреби-

телей 

навыками соблюдения 

требования охраны труда и 

техники безопасности в 

подразделениях предприя-

тий избранной сферы дея-

тельности 

ОПК-8 - Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

Этап формирования компетенции ОПК - 8 - промежуточный 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ОПК-8 ОПК-8.1: Знать: ОПК-8.2: Уметь: ОПК-8.3: Владеть 

(иметь навыки): 

современные инфор-

мационные технологии и 

программные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач професси-

ональной деятельности 

выбирать современ-

ные информационные 

технологии и программ-

ные средства, в том числе 

отечественного произ-

водства, при решении за-

дач профессиональной 

деятельности 

навыками применения 

современных информацион-

ных технологий и программ-

ных средств, в том числе 

отечественного производ-

ства, при решении задач 

профессиональной деятель-

ности 

Пороговый современные инфор-

мационные технологии и 

программные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач професси-

ональной деятельности 

на основе данных учета 

выбирать современ-

ные информационные 

технологии и программ-

ные средства, в том числе 

отечественного произ-

водства, при решении за-

дач профессиональной 

деятельности с использо-

ванием данных учета 

навыками применения 

современных информацион-

ных технологий и программ-

ных средств, в том числе 

отечественного производ-

ства, при решении задач 

профессиональной деятель-

ности с использованием дан-

ных учета 

Стандарт-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому) 

современные инфор-

мационные технологии и 

программные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач 

выбирать современ-

ные информационные 

технологии и программ-

ные средства, в том числе 

отечественного произ-

водства, при решении 

навыками применения 

современных информацион-

ных технологий и программ-

ных средств, в том числе 

отечественного производ-

ства, при решении задач 



профессиональной дея-

тельности на основе дан-

ных учета и отчетности 

задач профессиональной 

деятельности с использо-

ванием данных учета и 

отчетности 

профессиональной деятель-

ности с использованием дан-

ных учета и отчетности 

Повышен-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому, стандарт-

ному) 

современные инфор-

мационные технологии и 

программные средства, в 

том числе отечествен-

ного производства, при 

решении задач професси-

ональной деятельности 

на основе данных учета и 

отчетности 

выбирать современ-

ные информационные 

технологии и программ-

ные средства, в том числе 

отечественного произ-

водства, при решении за-

дач профессиональной 

деятельности с использо-

ванием данных учета и 

отчетности, анализиро-

вать показатели отчетных 

форм 

навыками применения 

современных информацион-

ных технологий и программ-

ных средств, в том числе 

отечественного производ-

ства, при решении задач 

профессиональной деятель-

ности с использованием дан-

ных учета и отчетности, вла-

деть методикой формирова-

ния финансовой и налоговой 

отчетности 

 

ПК-4 - Способен контролировать качество сервис-процессов, используемых ресурсов, пара-

метров технологических процессов 

Этап формирования компетенции ПК - 4 - промежуточный 

Планируе-

мые результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-4.1: Знать: ПК-4.2: Уметь: ПК-4.3: Владеть (иметь 

навыки): 

Пороговый основные параметры 

технологических процес-

сов и используемых ре-

сурсов 

использовать различ-

ные средства для монито-

ринга качества процесса 

сервиса 

основными навыками 

контроля качества процес-

сов сервиса, параметров 

технологических процес-

сов и используемых ресур-

сов 

Стандарт-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому) 

требования к каче-

ству процесса сервиса, 

параметрам технологи-

ческих процессов, ис-

пользуемым ресурсам 

проводить монито-

ринг качества процесса 

сервиса 

методикой контроля 

качества процессов сер-

виса, параметров техноло-

гических процессов и ис-

пользуемых ресурсов 

Повышен-

ный (в дополне-

ние к порого-

вому, стандарт-

ному) 

способы осуществле-

ния контроля качества 

процесса сервиса, пара-

метров технологических 

процессов, используе-

мых ресурсов 

интерпретировать ре-

зультаты мониторинга 

качества процесса сер-

виса и вырабатывать 

управленческие решения 

владеть методами раз-

работки производственной 

программы на основе кон-

троля качества процессов 

сервиса, параметров тех-

нологических процессов и 

используемых ресурсов 

 

Процедура защиты отчета о прохождении практики  

 

1. Защита проводится в случае, если отчет о прохождении практики соответствует тре-

бованиям, установленным настоящей программой, а руководитель практики от уни-

верситета в характеристике, прилагаемой к отчету рекомендовал отчет к защите.  

2. Защита отчета по практике производится публично на заседании комиссии.  

3. В состав комиссии входят лица из числа профессорско-преподавательского состава 

СГЭУ, а также не менее одного эксперта образовательных программ СГЭУ. 

4. На защите студент отчитывается о выполнении индивидуального задания на практику.  

5. На защите практики студент должен хорошо ориентироваться в содержании пред-

ставленного отчета, уметь раскрыть общие результаты практики, 



продемонстрировать полученные навыки и умения, отвечать на теоретические и 

практические вопросы, дать предложения по совершенствованию и организации ра-

боты базы практики, сделать индивидуальные выводы о практической значимости 

для себя проведенного вида практики. 

 

Контрольные вопросы: 

 

1. Направление деятельности и структура объекта практики. 

2. Функции и задачи организации (отдела). 

3. Основной перечень нормативных документов, регламентирующих деятельность работни-

ков. 

4. Основные функциональные обязанности сотрудников организации (структурного подраз-

деления, где проходила практика)  

5. Правила внутреннего трудового распорядка в организации 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Оценка Критерии оценки Код оценива-

емых компе-

тенций 

Уровень сформиро-

ванности компе-

тенций 

Зачтено (с оценкой «От-

лично») 
− индивидуальное зада-

ние выполнено в полном объ-

еме, обучающийся проявил 

высокий уровень самостоя-

тельности и творческий под-

ход к его выполнению; 

− отчет о прохождении 

практики составлен в соот-

ветствии с требованиями и 

представлен в полном объ-

еме; 

− сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета не 

нарушены; 

− в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует системность и глу-

бину знаний, владеет специ-

альной терминологией, отве-

чает на вопросы исчерпыва-

юще; 

−  при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти. 

 

УК-2, УК-3, 

УК-6, ОПК-1, 

ОПК-3, ОПК-

7, ОПК-8, 

ПК-4 

Повышенный 



Зачтено (с оценкой «Хо-

рошо») 
− индивидуальное зада-

ние выполнено в полном объ-

еме, обучающийся допустил 

неточности,  в основном тех-

нического характера. 

− отчет о прохождении 

практики представлен в пол-

ном объеме, но при его со-

ставлении допущены неточ-

ности в структурировании 

материала, в оформлении, 

нарушена логика изложения. 

− сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета не 

нарушены; 

− в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует системность и глу-

бину знаний, владеет специ-

альной терминологией, отве-

чает на вопросы, но допус-

кает незначительные неточ-

ности; 

−  при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти. 

− при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти. 

УК-2, УК-3, 

УК-6, ОПК-1, 

ОПК-3, ОПК-

7, ОПК-8, 

ПК-4 

Повышенный 



Зачтено (с оценкой 

«Удовлетворительно») 
−  индивидуальное зада-

ние в целом выполнено, но 

имеются недостатки в выпол-

нении отдельных заданий. 

− отчет о прохождении 

практики представлен в пол-

ном объеме, но при его со-

ставлении нарушено структу-

рирование материала, инди-

видуальное задание раскрыто 

не полностью, есть недо-

статки в оформлении матери-

ала. 

− сроки выполнения ин-

дивидуального задания и 

представления отчета нару-

шены; 

− в процессе защиты от-

чета по практике студент де-

монтирует недостаточную 

полноту знаний, допускает 

ошибки в использовании спе-

циальной терминологии, не-

глубокого анализирует мате-

риал, сущность вопроса рас-

крывает только после наводя-

щих вопросов преподавателя. 

− при прохождении 

практики студент соблюдал 

правила внутреннего трудо-

вого распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти. 

УК-2, УК-3, 

УК-6, ОПК-1, 

ОПК-3, ОПК-

7, ОПК-8, ПК-

4 

Пороговый 

Не зачтено (с оценкой 

«Неудовлетворительно») 
− индивидуальное зада-

ние выполнено частично, 

имеются многочисленные за-

мечания по оформлению со-

бранного материала; 

− отчет о прохождении 

практики представлен не в 

полном объеме, структуриро-

вание нарушено, индивиду-

альное задание не раскрыто, 

оформление отчета полно-

стью не соответствует требо-

ваниям, сроки сдачи отчета 

нарушены. 

− в процессе защиты 

студент демонстрирует фраг-

ментарные знания, не владеет 

специальной терминологией, 

допускает грубые логические 

ошибки при ответе на во-

просы преподавателя, 

УК-2, УК-3, 

УК-6, ОПК-1, 

ОПК-3, 

ОПК-7, 

ОПК-8, 

ПК-4 

Компетенции не 

сформированы 



которые не может исправить 

самостоятельно. 

− при прохождении 

практики студент не соблю-

дал правила внутреннего тру-

дового распорядка, охраны 

труда и пожарной безопасно-

сти. 

 

9. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение, необходи-

мое для проведения практики 
 

9.1 Литература:  

 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Тимохина, Т. Л.  Гостиничный сервис : учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Л. Тимохина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. 

— 297 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14888-6. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/490206 

2. Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях об-

щественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15237-1. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488005 

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Николенко, П. Г.  Техническое оснащение гостиничных и ресторанных комплексов 

: учебник для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Е. А. Шамин, А. Е. 

Фролова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 751 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-15138-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/496874 

2. Бражников, М. А.  Сервисология : учебное пособие для вузов / М. А. Бражников. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 144 с. — (Высшее образова-

ние). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497410 
 

 

 

 9.2. Перечень лицензионного программного обеспечения 

 

1. Microsoft Windows 10 Education / Microsoft Windows 7 / Windows Vista Business 

2. Office 365 ProPlus, Microsoft Office 2019, Microsoft Office 2016 Professional Plus (Word, 

Excel, Access, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher) / Microsoft Office 2007 (Word, Ex-

cel, Access, PowerPoint) 

 

 

                 

 9.3 Современные профессиональные базы данных, к которым обеспечивается до-

ступ обучающихся 

1. Профессиональная база данных «Информационные системы Министерства экономи-

ческого развития Российской Федерации в сети Интернет» (Портал «Официальная Россия» - 

 

https://urait.ru/bcode/490206


http://www.gov.ru/) 

2. Профессиональная база данных «Финансово-экономические показатели Российской 

Федерации» (Официальный сайт Министерства финансов РФ - https://www.minfin.ru/ru/) 

3. Профессиональная база данных «Официальная статистика» (Официальный сайт Фе-

деральной службы государственной статистики - http://www.gks.ru/) 

 

9.4. Информационно-справочные системы, к которым обеспечивается доступ обу-

чающихся 

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ-Максимум» 

 

                 

 9.5. Специальные помещения 

 

 

Наименование специального помещения Оборудование 

Учебная аудитория для групповых и индиви-

дуальных консультаций 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Учебные аудитории для текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Помещение для самостоятельной работы 

 

Комплекты ученической мебели 

Мульмедийный проектор 

Доска 

Экран 

Компьютеры с выходом в сеть «Интернет» и 

ЭИОС СГЭУ 

Помещение для хранения и профилактиче-

ского обслуживания учебного оборудования 

 

Комплекты специализированной мебели для 

хранения оборудования 

 


