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Целью изучения дисциплины является формирование результатов обучения, 

обеспечивающих достижение планируемых результатов освоения образовательной программы. 

                         

1. Место дисциплины в структуре ОП 
                         

Дисциплина Стандартизация и сертификация в сервис-процессах входит в часть, 

формируемая участниками образовательных отношений блока Б1.Дисциплины (модули)  

Последующие дисциплины по связям компетенций: Организация санаторно-курортной 

деятельности, Транспортное обеспечение в туризме, Реклама и связи с общественностью в 

туризме, Технологии организации туроператорских и турагентских услуг, Гостиничный сервис 

                         

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине, обеспечивающие достижение 

планируемых результатов обучения по программе 
                         

Изучение дисциплины Стандартизация и сертификация в сервис-процессах в 

образовательной программе направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций:  

Профессиональные компетенции (ПК): 
ПК-3 - Способен использовать современные информационно-коммуникационные технологии в 

исследовании рынка туристских услуг и разрабатывать инновационные конкурентоспособные 

туристские продукты 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-3 ПК-3.1: Знать: ПК-3.2: Уметь: ПК-3.3: Владеть (иметь 

навыки): 

виды информационно- 

коммуникационных 

технологий в 

исследовании рынка 

туристских услуг и 

способы разработки 

инновационных 

конкурентоспособных 

туристских продуктов 

использовать 

современные 

информационно- 

коммуникационные 

технологии в 

исследовании рынка 

туристских услуг и 

разрабатывать 

инновационные 

конкурентоспособные 

туристские продукты 

навыками использования 

современных 

информационно- 

коммуникационных 

технологий в исследовании 

рынка туристских услуг, 

разработки инновационных 

конкурентоспособных 

туристских продуктов 

ПК-4 - Способен разрабатывать экскурсионные программы, контролировать и оценивать их 

качество, а также эффективность реализации планов по их продвижению и продажам 

посредством развития информационных сервисов, удовлетворяющих потребность туристов в 

выборе, приобретении и потреблении туристских услуг 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

программе 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-4 ПК-4.1: Знать: ПК-4.2: Уметь: ПК-4.3: Владеть (иметь 

навыки): 

виды и основы 

разработки 

экскурсионных 

программ, способы 

оценки их качество, 

эффективности 

реализации планов по их 

продвижению и 

разрабатывать 

экскурсионные 

программы, 

контролировать и 

оценивать их качество, а 

также эффективность 

реализации планов по их 

продвижению и 

навыками разработки 

экскурсионных программ, 

методами контроля и 

оценки их качества, а также 

эффективности реализации 

планов по их продвижению 

и продажам посредством 

развития информационных 



продажам, виды 

информационных 

сервисов, 

удовлетворяющих 

потребность туристов в 

выборе, приобретении и 

потреблении туристских 

услуг 

продажам посредством 

развития 

информационных 

сервисов, 

удовлетворяющих 

потребность туристов в 

выборе, приобретении и 

потреблении туристских 

услуг 

сервисов, удовлетворяющих 

потребность туристов в 

выборе, приобретении и 

потреблении туристских 

услуг 

                         

3. Объем и виды учебной работы  
Учебным планом предусматриваются следующие виды учебной работы по дисциплине:  

Очная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 5        

Контактная работа, в том числе: 56.3/1.56        

Занятия лекционного типа 18/0.5        

Занятия семинарского типа 36/1        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.3/0.01        

Групповая контактная работа (ГКР) 2/0.06        

Самостоятельная работа: 17.7/0.49        

Промежуточная аттестация 34/0.94        

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

       

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

108 

3 

       

                         

очно-заочная форма  

Виды учебной работы 
Всего час/ з.е.        

Сем 6        

Контактная работа, в том числе: 4.15/0.12        

Занятия лекционного типа 2/0.06        

Занятия семинарского типа 2/0.06        

Индивидуальная контактная работа (ИКР) 0.15/0        

Самостоятельная работа: 85.85/2.38        

Промежуточная аттестация 18/0.5        

Вид промежуточной аттестации: 

Зачет 

 

Зач 

       

Общая трудоемкость (объем части образовательной 

программы): Часы 

Зачетные единицы 

 

108 

3 

       

                         

 


