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1. Вид практики, способ и формы ее проведения. 
 

Вид практики – производственная 

Способ проведения практики – стационарная;  

Форма проведения практики: дискретно путем выделения в календарном учебном графике 

непрерывного периода учебного времени для проведения  данного вида  практики. 

Тип практики: сервисная 

2. Планируемые результаты обучения при прохождении практики, обес-

печивающие достижение планируемых результатов обучения по про-

грамме  
 

Планируемые резуль-

таты обучения по про-

грамме 

Планируемые результаты обучения при прохождении 

практики  

Знать Уметь Владеть 

Универсальные компетенции 

УК-2 

Способен определять круг 

задач в рамках поставлен-

ной цели и выбирать опти-

мальные способы их реше-

ния, исходя из действую-

щих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ог-

раничений 

Этап формирования ком-

петенции- промежуточный 

УК-2.1 Знать УК-2.2 Уметь УК-2.3 Владеть 

действующие пра-

вовые нормы, 

влияющие на 

имеющиеся ресур-

сы и создавая ог-

раничения 

определять круг за-

дач в рамках по-

ставленной цели и 

выбирать опти-

мальные способы 

их решения 

навыками разработ-

ки оптимальных 

способов решения 

поставленных за-

дач, исходя из дей-

ствующих право-

вых норм и имею-

щихся ресурсов 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодейст-

вие и реализовывать свою 

роль в команде 

Этап формирования ком-

петенции- промежуточный 

УК-3.1.Знать УК-3.2.Уметь УК-3.3. Владеть 

методики форми-

рования команд; 

методы эффектив-

ного руководства 

коллективами, 

свою роль в ко-

манде 

разрабатывать ко-

мандную страте-

гию; организовы-

вать работу коллек-

тивов; управлять 

коллективом; раз-

рабатывать меро-

приятия по лично-

стному, образова-

тельному и профес-

сиональному росту 

методами организа-

ции и управления 

коллективом, пла-

нированием его 

действий 

Профессиональные  компетенции 

ПК-2 

Способен работать в кон-

тактной зоне с потребите-

лем, консультировать, со-

гласовывать вид, форму и 

объем процесса сервиса с 

учетом основных психоло-

гических особенностей по-

требителя 

 

 

Этап формирования ком-

петенции - промежуточный 

ПК-2.1: Знать: ПК-2.2: Уметь: ПК-2.3: Владеть 

(иметь навыки): 

теоретические ос-

новы работы кон-

тактных служб 

различных пред-

приятий сервиса, 

принципы органи-

зации работы в 

контактной зоне с 

потребителями, 

технологии взаи-

применять принци-

пы организации ви-

дов сервиса в рабо-

те контактных 

служб предприятий 

сервиса, уметь 

взаимодействовать 

в контактной зоне, 

согласовывать ви-

ды, формы и объем 

навыками предос-

тавления услуг ра-

ботниками кон-

тактных служб 

предприятий серви-

са, технологиями 

консультирования и 

формирования ви-

дов, форм и объе-

мов процесса сер-



модействия в кон-

тактной зоне с по-

требителями, ос-

новы деловой эти-

ки и риторики с 

разными социаль-

ными, культурны-

ми и националь-

ными группами 

потребителей 

процесса сервиса с 

учетом социальной 

политики государ-

ства, этнических, 

конфессиональных 

и культурных раз-

личий потребителей 

услуг 

виса в разрезе 

групп потребителей 

ПК-3 

Способен контролировать 

качество сервис – процес-

сов, используемых ресур-

сов, параметров техноло-

гических процессов 

Этап формирования ком-

петенции - промежуточный 

ПК - 3.1 Знать ПК - 3.2 Уметь ПК - 3.3 Вла-

деть 

способы осу-

ществления кон-

троля качества 

процесса сервиса, 

параметров техно-

логических про-

цессов, используе-

мых ресурсов 

осуществлять 

мониторинг качест-

ва процесса серви-

са. 

методами кон-

троля качества про-

цессов сервиса, па-

раметров техноло-

гических процессов 

и используемых ре-

сурсов. 

 

3. Указание места практики в структуре образовательной программы. 
 

Раздел основной образовательной программы бакалавриата Б.2 "Практика" является обяза-

тельным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на 

профессионально-практическую подготовку обучающихся.  

4. Указание объема практики в зачетных единицах и ее продолжительно-

сти в неделях либо в академических или астрономических часах. 
 

Семестр Продолжительность 

(нед.) 

ЗЕТ Часов,  в том числе часов контакт-

ной работы  

 
Формы контроля 

7 4  6 216/4 Зачет с оценкой 

 


