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Conep:xanue (padouasi nporpamma)

Mecto nucuuminsel B ctpykrype OI1

[Inanupyemble pe3ynbTaThl 00y4eHHS MO JUCHUILIMHE, 00eCIIeYnBaOIIUe T0CTIKEHNE
IUTAHUPYEMBIX PE3YJIbTaTOB O0yUYEHUS 1O POrpaMMme

O6beM u Bubl yueOHOU paboThI
Conepxanue TUCIUTUIAHBI
MarepuanbHO-TEXHUYECKOE U YIEOHO-METOIMYECKOE 00eCIIeueHNEe JUCITUTIITUHBI

(DOH)I OLCHOYHBIX CPECACTB IO JUCHHUIIIIMHE

Crp.



Lenpto u3ydeHus  JOUCHUIUIMHBI  SIBISETCS  (OPMUpOBAaHUE  PE3yIbTaTOB  OOYy4YeHMS,
o0ecreunBarOINX JOCTHKEHHUE TUTAHUPYEMBIX PE3YJIbTATOB OCBOEHUS 00pa30BaTeIbHON MPOrPAMMBI.

1. MecTo aucuuniauebl B cTpykrype OII

JuctunnuHa YnopaBieHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO M KAa4eCTBOM BXOJIUT B  4YacTh,
dbopmupyemas ydacTHUKaMH 00Opa30BaTeIbHbIX OTHOMEHUM Ooka b1.J{uctmmimas (Mo xynn)

[IpemmecTByromue MUCIMIUIMHBI TIO CBS3SM KOMIIETEHIIUM: MeTopl O1leHKH 3(PGEKTUBHOCTH
KOMMEPUYECKOU JIeATETbHOCTH

[Tocnenyromuye AUCIUIUIMHBI MO CBS3SM KOMIIETeHIMH: PacmpenenuTenbHas W 3aKylnovHAas
JIOTUCTHKA, JIOTUCTHYECKOE TTPOSKTHPOBAHUE TOBAPOIIPOBOASIIHNX cucTeM, CTpaTerndeckas JOTUCTUKA

2. Hﬂaﬂl/lpyeMble pe3yJbTaThl Oﬁy‘leHI/lﬂ nmo JTUCHUILIMHE, o0ecrneyuBaoIINe JOCTHKEHUE
IJIAHUPYEMBIX PE€3YyJIbTATOB Oﬁy‘leHl/lﬂ Imo mporpamme

W3ydyeHnne  OUCHMIUIMHBI — YIpaBICHHE  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO U KayecTBOM B
o0pa3oBaTe/IbHOM MporpaMme HalpaBiIeHO Ha (OpMHpOBaHME Yy OOyYarOIIMXCSA —CIEIYIOIINX
KOMIIETEHIIUN:

IIpo¢eccuonanpubie komnerenuuu (I1K):

[IK-1 - CnocoGeH onpenensTh KOHKYpPEHTOCIIOCOOHBIN acCOPTUMEHT TOBAPOB U YCIYr OpraHU3aluu U
IIPOBOJIUTH TECTUPOBAHNE MHHOBALIMOHHBIX TOBAPOB (yCiyr, OpeH 10B)

IInanupyemsie (Ilianumpyemble pe3y/abTaThl 00y4eHUs 110 AMCHUILIMHE

pe3yJbTaThl

00y4eHHS IO

IporpaMme

[IK-1 [IK-1.1: 3nats: [IK-1.2: Ymerts: [1K-1.3: Bnagets (umeTh

HAaBBIKH):

METOJIbl 1 HHCTPYMEHTHI |OTIPEICISITh HaBbIKaMU OTIpeETICHUS
onpeseNeHus KOHKYPEHTOCIOCOOHBIN KOHKYPEHTOCIOCOOHOTO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO  [aCCOPTUMEHT TOBAPOB U acCOpTUMEHTa TOBapOB U
aCCOPTUMEHTA TOBApOB U |yCJIyTr OpraHu3aluu 1 yCIIyT OpraHu3aluu u
yCIIyT OpraHu3aluu u MPOBOJIUTH TECTUPOBAHUE |IPUMEHEHUS HHCTPYMEHTOB
IIpOBEJICHUE WHHOBAIIMOHHBIX TOBAPOB  (TECTHPOBAHUS
TECTUPOBAHUSA (ycmyr, 6peHI0B) MHHOBAIIMOHHBIX TOBAPOB
MHHOBAI[MOHHBIX TOBapOB (ycmyr, OpeHI0B)
(ycayr, OpeHoB)

[1K-3 - Cioco6en ynpaBisTh IpoIakaMyd TOBAPOB M YCIIYT

IInanupyemsle (Ilianumpyemble pe3y/abTaThl 00y4eHUs 110 AMCHUILIMHE

pe3yJbTaThl
00y4eHHS IO
porpaMmme
[1K-3 [IK-3.1: 3nats: [1K-3.2: Ymerts: [1K-3.3: Bnagets (umeTh
HaBBIKH):
TEXHOJIOTUH, IPUEMBI U |YIIPABIIATH MPOJAKAMHI HaBBIKAMU yIPaBIICHUS
METO/IbI YIIPABJICHHS TOBApOB U yCIYyT [poJIaXkaMHl TOBapOB U YCIIYT
MPOIayKaMH TOBAPOB U
YCJIyT

3. O0bemM 1 BUABI y4eOHOI padoThI
VY4eOHBIM IJIAHOM MPEeTYCMAaTPUBAIOTCS CIIEIYIOIINE BUAbI yueOHOM pabOThI [0 NUCHUIUIMHE:
OuyHasi popma 00y4eHHsl

Bcero ygac/ 3.e.
Cem 3

Buabl yuedHoii padoThI

KoHnTakTHas paboTa, B TOM 4YHCIIE: 22.3/0.62

3aHATHAA JTEKIIMOHHOTO TUIIA 8/0.22




3aHsATHs] CEMUHAPCKOTO TUTIA 12/0.33
WunuBuayanbHas koHTakTHas padbota (MKP) 0.3/0.01
I'pynnosast koHTakTHas padota (I'KP) 2/0.06
CamocTtosrenbHas pabora: 123.7/3.44
[IpomexyTouHas aTTecTanus 34/0.94
By npomexyTro4Hoi arrecTanum:

OK3aMeH OK3
O6mast TpynoeMKocTh (00BeM YacTH 00pa3oBaTEIHLHOM

nporpaMmsl): Yacsl 180
3adeTHbBIC eMHUIIBI 5

4. Coaep:xanue JUCHUNIMHBI

4.1. Pazoenvt, memuvl OuCUUNTUHDBL U 6UObL 3AHAMUIL:
Temarnuecknii IUIaH [OUCIHUIUIMHBI YOpaBlIEeHHWE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO M KAaueCTBOM

IIpe/ICTaBjeH B TaOIHIIE.

Pa3nesibl, TeMbl JUCHUIIMHBI M BBl 3AaHATHH
OuyHasi popma 00ydeHust

KonTakTHas padora = Iliianupyembie
3angarus § pe3yJabTaThbl
CEMHUHApPCKOro é @ OﬁyquHﬂB
Ne |HaumenoBauue Tembl (pasgena)| = LLLL o o E S | coorHomenuu c
/11 JUCIHHUIITNHEI 5 r o= = =< e ‘s pe3yjabTatamu
) = = = [ o =
=] g & S o0yueHus no
é. 3 5 00pasoBaTeLHOi
nporpamme
Vipasenue ITK-1.1, TIK-1.2, TIK
I KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO 4 6 61,85 1-1.3, lIK-3.1, IIK-
3.2, 11K-3.3
VYrpaieHue Ka4eCTBOM IIK-1.1, IIK-1.2, TIK
2. |OpOAYKIMY U YCIYT 4 6 61,85 |-1.3, IIK-3.1, IIK-
3.2, I1K-3.3
KonTtposns 34
Hroro 8 | 12 | 03 | 2 |123.7

4.2 Cooeprcanue pazoenos u mem

4.2.1 KonrakTHas padora
TemaTuka 3aHATHIA JTeKIIMOHHOTO THIIA

HaumeHoBaHue TeMbl Buj 3ansaTus
Neni/ni «| TemMaTHKa 3aHATHS JIEKIHOHHOI0 THIA
(pa3nesia) IMCHUILUIMHBI |JIEKIIMOHHOT0 THIIA
1. - OO0rias xapakTeprcTHKa
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOB
- Kpurepun KOHKYypeHTOCTIOCOOHOCTH
JICKIIMS
VYpasnenue TOBAapOB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO [ MeTo/1bl O1IEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapOB
ObecnieueHre KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
JICKIIMS
TOBapOB
2. JIEKIIAS [ToHsTHE KaYecTBa TOBApOB U YCIYT
KoHmerus BceoOmIero ynpapieHus
VYipaBieHue KauecTBOM JEKIUS
HPOJLYKILHH 1 YCIyT KauyeCTBOM
JeKIUs Cucrema MeHEDKMEHTa KadecTBa Kak
COCTaBJISIFOIIAsE 00IIEeT0 MEHEPKMEHTA




NPEANPUITUS

JIEKIIUS
AyIUT CHUCTEMBI MEHEDKMEHTA KaueCTBa

*JIEKIIMU ¥ WHBIE YU4eOHbIC 3aHATHS, TIPEIyCMaTPUBAIOIINE IPEUMYIIIECTBEHHYIO Mepeaady yueOHoi nHpopMaIuu
MearornieckiMi pabOTHUKaMU OpTraHW3alvd U (WIK) JIMIAMH, TIPUBJIEKAEMBIMH OpTaHM3allield K pean3aiiu
00pa3oBaTeNbHBIX MPOrPaMM Ha WHBIX YCIOBHUSX, 00YYarOIIIMCS

TemaTuka 3aHSITHIl CEMMHAPCKOI0 TUIIA

Buj zanarus

HaumeHoBaHue TeMbl
Nen/mm CEMHHAPCKOro TemaTuka 3aHATHS CEMUHAPCKOT0 THIA
(pa3nesia) QM CHUIIMHBI THna**

1. |YnopaBnenue OO01as XxapakTepucTuKa

IMPAKTUYCCKOC 3aHATUC
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTHIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB
Kputepun KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTU
TOBapOB
MeTop! O1IEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBApOB
npakrudeckoe 3auaTue [ObecrneyeHue KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTH
TOBApOB

MMPAKTUYCCKOC 3aHATUC

MMPAKTUYCCKOC 3aHATUC

IIPaKTUYCCKOC 3aHATHUC
p [TonsaTue kadecTBa TOBapOB U yCIYT

2. |YnopaBiieHuEe Ka4yecTBOM Konuenuus BceoOuiero ynpapieHus
IMPAKTUYCCKOC 3aHATUC
MPOJIYKIIMH U YCIIyT KayeCcTBOM
Cucrema MEHEKMEHTa KayecTBa Kak
IPaKTUYECKOE 3aHATHE [COCTABIIAIONIAs OOIIEro MEHEKMEHTA
IpePUSITHS

IMPAKTUYCCKOC 3aHATUC Ay,HI/IT CHUCTEMBI MCHC/DKMEHTA Kaue€CTBa

** ceMHUHapBI, TPAKTHYECKUE 3aHATHUS, TPAKTUKYMBI, JJAOOpaTOpHbIC pabOThI, KOJNIOKBHYMBI U MHBIE aHAJIOTHYHEIC
3aHATUA
HNuas koHTaKkTHas padora

[Ipu npoBenenun yuednbix 3anatuil CI'DY oOecrieunBaeT pa3BUTHE y 00Yy4arOIIUXCsl HABBIKOB
KOMaHJHOUW palOoThl, MEXKIMYHOCTHOW KOMMYHMKAIMM, NPUHATHS PELICHUH, JUAEPCKUX KauecTB
(BKIIIOYast mpu HEOOXOAMMOCTH MIPOBEJICHUE MHTEPAKTUBHBIX JIEKIIUNA, IPYNIOBBIX JUCKYCCUH, POJIEBBIX
UTp, TPEHUHIOB, aHAJIU3 CUTYallui M UMUTAIIMOHHBIX MOJENEeH, IpenojaBaHue TUCIUIUIMH (Moayeil) B
¢dbopMe KypcOB, COCTABJIIEHHBIX HAa OCHOBE pe3YJIbTaTOB HAYUHbIX HCCIIEJOBAaHUM, IPOBOJMMBIX
OpraHu3aiueil, B TOM 4HcClie ¢ yYETOM PEruOHalIbHBIX 0COOEHHOCTEN NMPO(PecCHOHAIBHOM AeATEIbHOCTU
BBIITYCKHUKOB U NMOTpeOHOCTEN paboToaarenei).

@®opMBl U METOJAbl IMPOBEICHUS HHOM KOHTAKTHOM paldOThl MpHBEAEHbI B MeTOIu4ecKux
YKa3aHUSAX 10 OCHOBHOM Ipo(deccroHanbHOM 00pa30BaTeNbHON IPOrpaMme.

4.2.2 CamocTrosiTejibHasi padoTa

Neni/m | HaumenoBanue TeMbl (pa3aesia) iucuuniuubl | Bua camocrosiTesibHOI padoThl ***

VYpaiieHue KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCThIO - IOArOTOBKa JJOKJIaza
I. - IOATOTOBKA 3JIEKTPOHHOM MPEe3eHTaluH
- TECTUPOBAHNE

VYipaBineHue KauecTBOM IPOAYKIUH U YCIIYT - IOATOTOBKA JJOKJIa/a
2. - IOATOTOBKA 3JIEKTPOHHOM MPEe3eHTalNuH
- TECTUPOBAHUE

*%% camocrosTeabHas paboTa B CEMeCTpe, HallMCaHUE KYPCOBBIX pa0OT, JOKIIAJIOB, BBITOJHEHHE KOHTPOIBHBIX
paboT

5. MaTepuajibHO-TeXHUYECKOE U Y4eOHO-MeTOAuYecKoe odecneyeHre JUCHMIIIMHBI

5.1 JIuteparypa:

OcHoBHas JinTeparypa

1. YopaBiieHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO : y4eOHUK /is By30B /iisi By30B / E. A. T'opGamiko [u
ap.] ; mox pemakmuen E. A. T'opbamko, M. A. MakcuminieBa. — 2-e¢ u3n. — Mocksa : U3garenbcTBo
Opaiit, 2021. — 407 c¢. — (Beicmiee ob6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-13922-8. — Tekcr



anextpouHsiid // DbC FOpaiT [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/468160

Bacun, C. I VYmnpaBnenue xauectBoM. BceoOmuii moaxon : y4eOHUK Ui OakanaBpuara H
maructpatypsl / C. I'. Bacun. — Mocksa : U3znarensctBo FOpaiit, 2019. — 404 c¢. — (bakanasp u
Maructp. Axkagemudeckuii Kypc). — ISBN 978-5-9916-3739-8. — Texcr : anexrponnsiii / IbC IOpait
[caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/425062

"

JlonoJiHUTEIbHAS JIUTEPaTypa

I. PozanoBa, H. M. KoHkypeHTHBIE cTpaTeruu COBpeMEHHON (GUPMBI : YUEOHUK U MPAKTUKYM JJIs
By30B / H. M. Po3anoBa. — Mocksa : U3garensctBo HOpaiit, 2021. — 343 ¢. — (Bricmiee obpazoBanue).
— ISBN 978-5-534-05140-7. — Texkct : onekrtponusri // OBC IOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/470216

2. ConoBeeBa, 0. H. KonkypeHTHble npenMyiiecTBa U OCHUYMApKUHT : ydeOHOE MOCOOHe IS
By30B / FO. H. ConoBreBa. — 2-¢ u3., uctp. u gon. — Mocksa : U3parensctBo FOpaiit, 2021. — 139 c.
— (Bpicuee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-11498-0. — Texkct : anextponHslii // ObC FOpaiit [caiiT].
— URL: https://urait.ru/bcode/469403

JluTepatypa 1J1sl CAMOCTOATEIbHOI0 N3yYeHUSs
I'OCT P 40.001-95. IpaBwia 1o mpoBeeHUIO cepTrduKaium cucreM kadectBa B Poccuiickoit deneparym.
I'OCT P 40.002-2000. Cuctema ceprudukanun ['OCT P. Peructp cucrem kadectBa. OCHOBHBIE TIOJIOKEHHISL.

5.2. [lepeyeHb JIMIIEH3MOHHOIO IPOrPAMMHOI0 00ecevYeHu st

1. Microsoft Windows 10 Education / Microsoft Windows 7 / Windows Vista Business

2. Office 365 ProPlus, Microsoft Office 2019, Microsoft Office 2016 Professional Plus (Word,
Excel, Access, PowerPoint, Outlook, OneNote, Publisher) / Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Access,
PowerPoint)

5.3 CoBpemenHble npogeccuoHalbHbIE 0a3bl JAHHBIX, K KOTOPBIM 00eCeYnBaeTcsi JOCTYI
00y4aromuxcs
1.

5.4. UndopMauMoHHO-CIIPABOYHbIE CHCTEMbl, K KOTOPbIM oO0ecne4uBaeTcsi I0CTYI
00y4aroumuxcs

1. CrpaBouHo-mipaBoBas cuctema «Koncynbrant [Limrocy

2. CnpaBouHo-nipaBoBas cuctema «["’APAHT-Makcumym»

5.5. CnenuaJjbHbIe MOMEIIEeHUS

VY4eOHble ayAUTOPUH U1 IPOBEICHUS KommnekTsl yueHnueckoit medenu
3aHATHI JICKUHOHHOTO THUIIA MynbTUMEIUIHBIN TPOEKTOP
Hocka

OKpaH

VY4eOHble ayAUTOPUH U1 IPOBEICHUS KommnekTsl yueHnueckoit medenu

MIPAKTUYECKUX 3aHATUHN (3aHATUI MynbTUMEIMITHBIN TPOEKTOP

CEMHHapPCKOI0 TUIIA) Hocka

OkpaH

Kommbroteps! ¢ BbixoaoM B ceTh «HTepHe™ 1 DUOC
CI'9Yy

VY4eOHble ayIUTOPUH Ui TPYIIIOBBIX U KommnekTsl yueHnueckoit medenu

VMHJMBHUyAJIbHBIX KOHCYJIbTAlUN MynbTUMEIMITHBIN TPOEKTOP

Hocka

OkpaH

Kommbrotepsl ¢ BbixoaoM B ceTh «HaTepHEe™ 1 DUOC
CI'oy




VY4eOHble ayIUTOpUH ISl TEKYLIEro KOHTPOJIs | KoMITIeKThl yueHHnueckoi Mebenu

Y POMEKYTOYHOM aTTECTALINU MynbTUMEIUIHBIN TPOEKTOP

Hocka

OkpaH

Kommbrotepsl ¢ BbixoaoM B ceTh «HTepHEe™ 1 DUOC
CI'9y

[Tomemenus st camocTosTeNnbHOM paboThl  |KoMIUIEKTHI yueHHYeCcKo Mebenn

MynbTUMEIMITHBIN TPOEKTOP

Hocka

OkpaH

Kommbrotepsl ¢ BbixoaoM B ceTh «HTepHEe™ 1 DUOC

CI'9y

[TomereHus U XpaHSHUS U
MPOGUIAKTUUECKOTO 00CITY)KHBAHUS
000pyI0BaHUSA

KoMmekTsl crienuanu3upoBaHHON Mebenu Jyis
XpaHeHUs! 000py10BaHUs

5.6 JlaGopaTopuu u J1adopaTopHoe 000py10BaHUE

6. ®oHA OLEHOYHBIX CPEACTB MO AMCHMILIMHE YNpaBjieHHe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO B
Ka4ecTBOM:

6.1. KOHTpOJIbeIe MEPONPUATHUSA 110 JUCHUIITIHHE

dopMa KOHTPOJIA OrMeTHTH
Buja xonrpoJs HyRHOE
3HAKOM
«+»
Texymuit KOHTPOJIb OrneHka J0KJIaJ0B +
Y CTHBIN/TIUCHBMEHHBIN OTIPOC +
TectupoBanue +
[IpomeXyTOUHBIA KOHTPOJIb DK3aMeH +
Ilopsinok nmnpoBeleHUs1 MeEpPONPHUATHH TEKYLIero M IMPOMEKYTOYHOr0 KOHTPOJIA

onpenessiercss MeToan4ecKUMH YKa3aHUSIMH 110 OCHOBHOM NPo¢ecCuoHAIbLHONH 00pa3oBaTeIbLHOM
nporpaMMe BbICIIEro 00pa3oBaHUs, YTBep:KAeHHbIMH YueHbIM coBetoM ®PI'AOY BO CIJY,
nporokoia Ne 9 or 31.05.2022r.; IlosioskeHueM O Oa/VIbHO-PEHMTHHIOBOM CHCTEME OLICHKH
ycneBaeMOCTH OOy4YalIIHMXCSl 10 OCHOBHBIM 00pa3oBaTejbHBIM MPOrpaMMaM BbICHIET 0
o0pazoBaHusi — mporpamMMaM OakajaBpuara, NpPOrpaMMaM cCHelHaJuTeTa, MporpamMMam
MArHCTPaTyphbl B (peepajibHOM rocyJapCcTBEHHOM ABTOHOMHOM 00pPa30BATEJIbHOM Y4Ype:KIeHUHU
BbIcHIero oopazoBanusi «Camapckuii rocy1apcTBeHHbI IKOHOMHYeCKHII YHUBEPCHUTET.

6.2. Ilianupyemble pe3yabTaThl 00y4eHUs 10 AUCHMILIMHE, 00ecnieYnBalolue J0CTHKeHHe
IUIAHMPYeMbIX pe3yJIbTaTOB 00yUeHHs 10 IporpaMmme

IIpogdeccuonanpubie komnerenuun (I1K):
[IK-1 - CnocoGeH onpenensTh KOHKYpPEHTOCIIOCOOHBIN acCOPTUMEHT TOBAPOB U YCIYr OpraHU3aluu U
IIPOBOJUTH TECTUPOBAHNE MHHOBALIMOHHBIX TOBAPOB (YCIYT, OPEHI0B)

[Inanupyembie |[l1aHMpyemMble pe3yabTaThl 00yUeHUsI MO AUCHUIIJIHHE
pe3yIbTATHI
00y4eHHS IO
MIPOrpaMme

[IK-1.1: 3nats: [TIK-1.2: Ymerts: [1K-1.3: Bnagets (umeTh
HAaBBIKH):

METOJIbl 1 HHCTPYMEHTHI |OTIPEICISITh HaBBIKAMH OTIPEICIICHUS

onpeseNeHus KOHKYPEHTOCIOCOOHBIN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO
aCCOPTUMEHTA TOBAPOB U

ACCOPTUMEHT TOBApOB U
yCIIyT OpraHu3aluu u

acCOpTUMEHTa TOBApOB U
yCIIyT OpraHu3aluu u




yCIIyT OpraHu3aluu u
[IpOBEJICHUE
TECTUPOBAHUS
MHHOBAI[MOHHBIX TOBapOB

(ycayr, OpeHoB)

IIPOBOJUTH TECTUPOBAHUE
HMHHOBAIIMOHHBIX TOBApPOB
(ycayr, OpeHoB)

IIPUMEHEHNS] HHCTPYMEHTOB
TECTUPOBAHUSA
VHHOBAIIMOHHBIX TOBAPOB

(ycayr, OpeHoB)

[ToporoBerit

OCHOBHBIC ITOJIOXKCHUA
KOHIIEIIIAN BCEOOIIIETO
YIPaBJICHUS KAYECTBOM

Onpenenarsb
KOHKYPEHTOCITOCOOHBIN
ACCOPTUMEHT TOBApOB U

yemyr

ba3zoBsIMH HaBBEIKAMH
OIIEHKH MPUHITUTIOB TIO
YIPaBJICHHUIO
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO U
KaueCTBOM TOBApPOB U yCIyT

CrangapTHblii (B
JOTIOJTHEHHE K
IIOPOTOBOMY)

CoBpeMeHHBIE METOIbI U
WHCTPYMEHTHI
OTIpE/ICIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO
acCOPTUMEHTA TOBAPOB U
YCIYT OpTraHu3aIiu

CHCTEMaTH3UPOBATh
nH(pOpPMaLIUIO 110
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MMpCAIpUATUA, KAYECTBY
TOBAPOB U yCIIyT

Hasrikamu IIPUMCHCHUA
METOJIOB YIIPaBJICHUA
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO U
Ka4eCTBOM TOBApOB U YCIYT

[ToBbIlIeHHBIH (B
JOIOJIHEHHE K
IOPOTOBOMY,
CTaH/IapTHOMY)

CoBpeMeHHBIC METOIbI U
WHCTPYMEHTHI
OTIpE/ICIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO
acCOPTUMEHTA TOBAPOB U
YCIIYT OpTraHu3aIiH

CHCTEMaTH3UPOBATh
nH(pOpPMaLIUIO 110
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPEINPUSATHS, KaYeCTBY
TOBApOB U yCIIYT,
(hopmyaupOBaTh HA OCHOBE
JTaHHOW MHpOopMaLuu
BBIBO/IbI, TUTIOTE3HI,
MPEITOJI0KECHUSI, MHCHUS

HaBsikamu onieHkH
MIPUMEHEHHUSI B
IIPAKTHUYECKOU
NeSITeIbHOCTH KOMITaHUU
METO/I0B YIPABIICHUIO
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO U
KayecTBOM TOBApOB U yCIIyT

[1K-3 - Cioco6en ynpaBisTh POIaKaMyd TOBAPOB M YCIIYT

[Tnanupyemble |[laHupyemble pe3yabTaThl 00y4eHUsI MO JUCHUIIIIHHE

pe3yIbTaTHI

00y4eHHs 0

MpOrpaMme
[IK-3.1: 3nats: [TIK-3.2: YmeTs: [1K-3.3: Bnangets (umeTh

HAaBBIKH):

TEXHOJIOTHH, IPUEMBI U [yIIpaBIIATH MIPOJakaMu HaBBIKaMU yITPABJICHUS
METO/IbI YIIPaBIICHUS TOBApOB U yCIYT MpOJa’KaMH TOBAPOB U YCIyT
MIPOJIaYKaMH TOBapOB U
YCIIyT

[Toporoserit OCHOBHBIC TIPHHIIATIBI VIPAaBIIATH TIPOJAKAMH HaBBIKaMU yITPABJICHUS

IIOBBIIIICHU S
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
" Ka4€CTBa TOBApPOB U
YCIIYT IIPU YIPaBIICHUN
PO JakaMu

TOBApPOB M YCIYT HAa OCHOBE
IIPUHIHXIIOB
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH U
KadecTBa

MpOJa’KaMH TOBAPOB U YCIyT
Ha OCHOBC NPUHIUIIOB
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH U
KadecTBa

CrangapTHblii (B
JOTIOTHEHHE K
IIOPOTOBOMY)

HpI/IHIII/IHBI 1 METObI
IIOBBIIIICHU S
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
H Ka4€CTBa TOBApPOB U
YCIIYT IIPU YIPaBJICHUN
PO JakaMu

YIPaBJIATH POAAKAMUA
TOBApOB U yCIYT Ha OCHOBE
0a30BBIX METOJIOB
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH U
KadecTBa

HaBbIKaMH YIIPABJICHHUA
MpOJa’KaMH TOBAPOB U YCIyT
Ha OCHOBE METO/IOB
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH U
KadecTBa

[ToBbImIeHHBIH (B
JOIOJIHEHHE K
IIOPOTOBOMY,
CTaH/IapPTHOMY)

HamnpaBnenus
COBEPILICHCTBOBAHUS
METO/IOB TTOBBIIIICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
M Ka4ecTBa TOBAPOB H
YCIIYT IIPU YIPaBIICHUN
PO JaKaMH

YIPABJIATH MPOAAKAMUA
TOBApPOB M yCIYT HAa OCHOBE
COBPEMCHHBIX METOJI0B
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH U
KadecTBa

HaBbIKaMH YIIPABJICHHUA
MIPOJIaYKaMH TOBApOB U YCIIYT
Ha OCHOBC aprymCcHTallun
COOCTBEHHOTO MHEHUS B
OTHOLICHHUHU
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH U
KauecTBa TOBAPOB M YCIIYT
NPEIPUATUS




6.3. IlaciopT OLIECHOYHBIX MATEPUAJIOB

Ne HanmeHnoBaHnue TeMbl Kontpoaunpyemsbie Bua koHTpoJIsi/UCI0/Ib3YeMble
n/m | (pa3nena) TUCHUNJIMHBI IUVIAHUPYeMble OlleHOYHbIE CPeICTBA
pe3yJbTaThl

o0y4yeHus B
COOTHOIIIEHUM €
pe3yJbTaTamMu

0o0y4yeHus MO

nporpamMme

Texymmi IIpoMexxyTOYHBII

1. VYnpasnenue IIK-1.1, TIK-1.2, I[IK- |O1ieHKa TOKIaJ0B OK3aMeH
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTHIO 1.3, I1IK-3.1, [1K-3.2,  [[IuchMeHHBIN/yCTHBIH
[1K-3.3 o1poc
TectupoBanue
2. VYipaBiaeHue KauecTBOM IIK-1.1, I1IK-1.2, TIK-  [Ouenka nokianos DKk3ameH
MPOAYKIIUHA U YCIYT 1.3, I1IK-3.1, [1K-3.2,  [[IuchMeHHBIN/yCTHBIH
[1K-3.3 O1poc
TectupoBanue

6.4.011eHOYHBIEe MaTepHAJIbI VI TEKYLIEero KOHTPOJIst

https://Ims2.sseu.ru/course/index.php?categoryid=1868
IlpumepHasi TeMaTHKA IOKJIA0B

Pa3nes qucnuniunbl  [Tembl
VYpasnenue I. OneIT (GOpMUPOBAaHUS CHCTEM YIPABJIEHUS KaueCTBOM B pPa3HBIX
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO|CTpaHax
2. OCHOBOITIOJIO)KHUKM ~ COBPEMEHHBIX IOAXOJOB K  YIIPaBJICHUIO
KayecTBOM
3. [IpecTukHble IpeMun B 00JIaCTH KauecTBa
4. MexnyHapoaHble OpraHu3auuu 1o cra"aaptuzanuu. CraHaapTsl

NCO cepun 9000.

5. CRM - ycTaHoBJeHHE TAPTHEPCKUX OTHOIICHHH C IMMOCTABIIUKAMH.
6. VYrpasieHue 3aTpaTaMH Ha KauecTBO.
7. MeHeKMEHT PECypCOB.
8. VYrpasnenue nuHQpacTpyKTypoil.
9. IIponeccel JKU3HEHHOTO UKJIA TPOTYKIUN
VYmupasnenue kauectBom  |1. 00630p peiaka yciyr B obnactu aynura CMK Camapckoit obmacTu.
MPOJIYKIIMH U YCIIyT 2. [Topsinox u npouenypsl ceprudpukanun CMK B Camapckoit obnactu.
3. Cucrempl obecrieueHUs] KadecTBa U 0O€30IaCHOCTH  MHILEBOM
npoaykuun HACCP.
4. Cucrembl oOecnedeHHs] KadecTBa M OE30MACHOCTH IHUIIEBOM
npoaykiuu GMP.
5. CTaTUCTHYECKHE METOIbI KOHTPOJIS ¥ YIPABIICHUS KAYECTBOM.
6. ['moGanpHas KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT.
7. CoBpemeHHbIE TEHJICHIIUH pa3BUTH ¢bakTopoB

KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH (OT/IEIbHO MO KaXkA0MYy (haKTOpy BHEIIHEN CPe/Ibl)

Bonpochl UIsi YCTHOT0/IHCHMEHHOT0 0Npoca

Paszpen qucnuniannsl  (Bonpocsl
VYnpasnenue 1. CymHOCTh TOHATHI «KOHKYPEHIUS» W «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO|TOBApOBY.
2. KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh TOBApOB Kak (akTop HAIMOHAJIbHOU
0€30MacCHOCTH.
3. Kpurepun KOHKYpPEHTOCIOCOOHOCTHM TOBApOB Kak HOCHUTENU

nHpopmanuu 00 yI0BIETBOPSAEMBIX IOTPEOHOCTSIX.
4. Knaccudukanust KputepreB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.




5. DakTOpbl KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TOBApPOB.

6. [TonsiTHE YpOBHS KauecTBa U METOJOB OLICHKH YPOBHSI KaueCTBa.

7. Henocpencreennbie u OIIOCPEIOBAHHBIE KOHKYPEHTHBIE
[IPEUMYILECTBA.

8. NupopmaTUBHOCTH KaK OTpaHUYUTEIbHBINA KPUTEPHIL.

9. [ToHsITHE OKHBIX U CUMBOJNYECKHX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB.
10. [lonsTe u 3HaueHue 1eHbl noTpednaeHus. CTpyKkTypa IEHBI
notpebnenus. [Ipobiema aekBaTHOCTH 1IEHbI KAYECTBY TOBApa.

1. KomOunammss w3MeHeHHs TII€HBI W KadyecTBa KaK CTpaTerus
obecreueHnsI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB

12. Knaccugukanus ¢pakTropoB KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH.

13. XapakTepucTuKa OCHOBHBIX U Pa3BUTHIX (PaKTOPOB.

14. XapakTepucTuka OOIIUX U CIICIIMAIM3UPOBAHHBIX (PAaKTOPOB.

15. [IpaBusio pom6a M. Tloptepa.

16. PazButune KJIACTEPOB u TEXHONAPKOB Kak daktop
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH TOBapOB.

17. Ponp rocymapctBa B 00€CHEYEHUH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
TOBApOB: Pa3BUTHE KOHKYPEHTHOM cpelbl B 5KOHOMHUKE Poccum.

18. [Tonsite Mukpodakropos. I'pynnupoBka MUKPO(PAaKTOPOB.

19. KirroueBas poJIb MHUKpPO(HaKTOpOB B obecrie4yeHnH
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOIIPOU3BOIUTEIS.

20. [IpousBoacTBEHHBIE (PAKTOPBHI.

21. PoiHounbie, cObITOBBIE W cepBHUCHBIC (hakTOphl. B3ammocBs3hb
COBITOBBIX M CEPBHUCHBIX (JaKTOPOB.

22. [{enp o1leHKM KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TOBAPOB.

23. [IpuHnune! oneHky. [opsnok OLEeHKH.

24. Knaccudukanust METOI0OB OTIEHKH.

25. [TpuHIMIBI OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT.

26. Kputepuu o11eHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT.

27. MeTo10510THsl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT PO3HUYHOM
toprosiu. [lorsTue o cucreme oGecredeHns KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
(COK).

28. Onenka COK mMeTo0M aHaJIOTHHU - CONIOCTABIIEHUEM CUCTEM
XKHU3HeoOecredeHHst OMOJIOTUYECKOM U TPOU3BOJICTBEHHON CUCTEM.

29. Xapaxrepuctuka npuHuunoB COK: opuenTanus Ha norpedurens,

IIPOLIECCHBIN MTOJXO0, B3aMMOBBITOIHBIE TAPTHEPCKUE OTHOLIEHUS,
MOCTOSIHHOE ylly4dllleHue, OeHUMapKUHT, OpeH I-CTpaTerusl.

30. Ponp rocymapctBa B o0ecnedeHHMH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHU
TOBApOB.

VYnpasnenue kauectBoM  |31. [TonsTue kauecTBa. TunoJsiorus kayecTna.

MPOJIYKIIMH U YCIIyT 32. OcHoBHbI€ 3Tarbl pa3BUTHS GOPM U METOJI0B 00ECTIEUEeHUS KaueCTBa.
33. OneIT (GOpMUPOBAaHUS CHCTEM YIPABJIEHUS KAaueCTBOM B pPa3HBIX
CTpaHax.
34. OCHOBOITIOJIO)KHUKM ~ COBPEMEHHBIX IOAXOJOB K  YIIPaBJICHUIO
KayecTBOM.
35. CoBpeMEHHOE POCCHIICKOE 3aKOHOJATEIHCTBO B 00IACTH KayeCTBa.
36. MexnyHapoaHble opranuzanuu rno crangaprusauuu (MCO).
37. OmpeneneHue M HCXOJHBIC TOJOKEHHUS KOHIICTIIIMK BCEOOIIETo
ynpasieHus kadectBoM (TQM).
38. PasButre TpaaMIIMOHHBIX IMOJXOJOB K KayeCTBY M COBPEMEHHOE
BuacHue TQM.
39. [Mpunuunsr BHeapenuss TQM: opueHtauuss Ha NOTpeOUTEN,

JUACPCTBO PYKOBOJUTEIS, BOBJICYEHHOCTD IEPCOHAIA, IIPOLICCCHBIN MOAXO,
CUCTEMHBIM TMOAXOJ, IIOCTOSIHHOE YIYYIIEHUE, MPUHATHE PpELICHUH,
OCHOBAaHHBIX Ha (aKTax, MOCTPOEHHE B3aUMOBBITOJHBIX OTHOLIEHUH C




IHOoCTaBIIMKaMH.

40. OcHoBbl 5K0HOMHUU KauyecTBa. Kitaccugukaius 3arpaT Ha KauecTBoO.
41. VYnpaieHue 3aTpaTaMH Ha Ka4eCTBO.

42. OcHoOBHbIE IPEUMYIIECTBA CUCTEMbI MeHeDKMeHTa kadecTBa (CMK).
43. BuyrpunpousBoactsennbiii 3gppext CMK. BrenponsBoacTBeHHbIN
sppext CMK.

44. Llenu u ocHoBHBIE 3Tanbl pazpaboTku u BHeApeHus CMK. Oran 1 -
noArotoBka k paspaborke CMK. Oranm 2 - co3gaHue KOMILIEKca

nokymentauu CMK. Ortan 3 — Buenpenne CMK. Otan 4 — noarotoska u
nposenenue ceprupukannu CMK.

45. TpeboBanus k nokymenraunu CMK: nonutuka B 001acTu KauecTsa,
PYKOBOJICTBO II0 KayecTBY, JIOKYMEHTHPOBAHHbIE NPOLEAYpHI, Jpyrue
noxkymenTel CMK, 3anucu kauecTsa.

46.  Ilporecchl ;kM3HEHHOTO LKA MPOTYKIUH.
47. [londaTre, nenu u 3a7a4um ayauTa Ka4ecTBa.
48. BHyTpeHHuUl ayquT CUCTEMbI MEHEIKMEHTA KaueCTBA.

49. [Iponieaypa Buyrpennero ayauta CMK.
50. Buemnuit aynutr CMK.

S1. TpeOGoBaHus K opraHam 1o cepTuuKaluy CUCTEM KayecTBa.

52. TpeOGoBanus K ayquTopam 1o cepTuduKaly CUCTEM KayecTBa.
53. Oransl cepTUhUKALUU.

54. W3mepenus, ananus u ynyuiienue GynkuuonupoBanus CMK.

55. [TokazaTtenu kauyecTBa ToBapa. Buapl mokaszarenen.

56. Krnaccudukanus rpynmoBsix moka3aTesie KauecTna.

57. KonTtpons kak cpeacTBo oOecriedeHust KauecTna.

58. Knaccudukanust BUI0B KOHTPOJIS.

59. Mertonsl 1 cpencTBa KOHTPOJIS Ka4eCTBa.

60. TexHnueckue TpeOOBaHUS K UCIBITATEIBHOM J1a00OpaTOPHH.

61. KBanumerpudeckue MeTOAbI ONPEIEICHUS TOKa3aTeIed KauecTBa.
62. TeopeTndyeckue OCHOBBI CTAaTUCTUYECKHX METOJOB YIIPABIICHUS
IIpoLECCaMHU.

63.  CraructudecKkue METObl KOHTPOJIS U YIIPaBJICHUS KaueCTBOM.

64. OcHOBHBIE METO/IbI KOHTPOJISI KAUeCTBa.

65. CoBpeMeHHbIE HHCTPYMEHThI KOHTPOJIS Ka4yeCTBa.

66.  PasBeprbiBaHue QyHKIMM KauyecTBA NPOIYKIIHU.

3aganus 1J1sl TECTHPOBAHUS MO JUCHUILIMHE VISl OlleHKH cOPMUPOBAHHOCTH KOMIeTeHIMi (min
20, max 50 + cebliiky Ha IUOC ¢ Tectamn)
1. Hox ni1anMpoBaHHEM KayecTBA MOHUMAETCH:

a) MpeaynpeauTeNbHas, HaI30pHas U KOPPEKTUPYIOMIas ICATEIHHOCTh, HAIlEJICHHAs] Ha BBIMOJHEHUE
TpeOOBaHUM K KaYECTBY;

0) ycTaHOBJICHHUE LIeJiel B 00JIACTH KAa4eCTBa, OMPEACICHUE HEOOXOIUMBIX OMEpPAIMOHHBIX MPOIECCOB
’KHU3HEHHOTO IHKJIA TPOYKIIUU M COOTBETCTBYIOMIMX PECYPCOB ISl AOCTIDKEHHS LIeIeld B 00iacTH
Ka4yecTBa;

B) CO3JIaHUE YBEPEHHOCTH, UTO TpeOOBaHUS K KAUECTBY OYJyT BHIIIOJHEHBL;

I') yBEJIUYEHHUE CIIOCOOHOCTH BBIMIOJIHUTH TPEOOBAHUS K KAUECTBY.

2. CoraacHo kaaccupukanum no ¢popme nposiBJIeHUs BbIIEJISAIOT:
a) BHyTpEHHEe KauecTBO;
0) MpUPOIHOE KaYECTBO;
B) JyXOBHOE€ KaueCTBO;
I') CUCTEMHOE KauecTBO.

3. Bnepsble KOHIeNUs BceoOIIero ynpapjieHns Ka4ecTBOM Oblila NMpe/JIoKeHa:
a) A.®Deiirenbaymom;




0) ®@. Kpocbou;
B) DO./lemunrom;
r) K.Mcukasoii.

4. Opanum u3 3TanoB BHeapeHusi cucrembl HACCP sBasiercs:
a) ompezenenue oomactu npumeneruss GMP;
0) omnpeneseHue npeanoaraeMoi 001acTu NpUMEHEHUs TPOIYKLINH;
B) KOHTPOJIb MPOBEACHUS KOPPEKTUPYIOLIUX U MPEAYIPEKIAOMINX AEHCTBUM;
r) oopMmieHne pe3yabTaTOB ayAHTA.

5. IlpuHUUN OPHEHTAIIMU HA MOTPeOUTE/IA B KOHUENIUH BCeOOIIero ynpasJjeHHs Ka4yecTBOM
03Ha4YaeT:

a) CHCTEMaTH4YeCcKOe MPOBEICHIE MAPKETHHTOBBIX HCCIICIOBAHUN;
0) MCIOJIb30BaHNEe MEXaHU3MOB ()OPMHUPOBAHUS JIOSUTLHOCTH TIOTPEOUTEICH;
B) obOecrieueHue OanaHca HHTEPECOB aKLIMOHEPOB, COTPYIHUKOB, MOCTABIINKOB, TOCYIaPCTBEHHBIX
OpraHoOB H T.IL;
I') TOHMMaHKE BCEro JMarna3oHa NoTPeOHOCTEeH 1 0KHUIaHUI TOTpeOuTENeii OTHOCUTEIHHO PO IYKIINH,
00CITy>)KMBaHUs, IIEHBI U T.I.

6. CucreMHBI IOAX0] B KOHIENIMH BCeoO1Iero ynpaBjieHUs Ka4eCTBOM NOApa3yMeBaeT:
a) 4TO BCE BUbI ACSITEILHOCTU Ha MPEANPUATHN PACCMATPUBAIOTCS KaK JJOTHYECKH YIOPSAJOUEHHbIE
MIOCJIEJOBATEILHOCTH ATANOB, 00pa3yloINX BXOIS U BHIXO/IbI;
0) co3gaHKe CUCTEMbI B3aUMOACUCTBYIOIINX IMHAMUYECKUX MTPOLIECCOB /ISl TOCTHKEHHUS TOCTABICHHON
L€ Ka4eCTBA MPOJAYKIIUH U YCIIYT;
B) HEIPEPHIBHOE YIyUlLIEHHE KaueCTBa MPOIYKIINU, YCIYT, IPOU3BOJACTBEHHBIX U TEXHOJIOTMUECKUX
IIPOLIECCOB.
I') KCIOJIb30BaHUE JJOKYMEHTUPOBAHHBIX IPOLEAYp B YIPABIECHUU KaUECTBOM MPOIYKIIMH U YCIYT.

7. Mo knaccupuxanum x.J[KypaHa BblIeJsSIOT:
a) 3aTparhl Ha oOecrieueHrne KauecTBa MPOeKTa;
0) 3aTparhl Ha oOecrieueHne COOTBETCTBUS,
B) MpeaynpeauTelIbHbIE 3aTPAThI;
') 3aTparhl, 00YCIOBICHHBIE HECOOTBETCTBUSIMH.

8. Ilo kaaccuduxannu 3arpat @.KpocOu BbI1e/AI0T:
a) 3aTpathl Ha oOecrieueHne KauecTBa MPOEKTa;
0) 3aTparhl Ha oOecrieueHne COOTBETCTBUS,
B) MpeaynpeauTesIbHbIE 3aTPAThI;
') 3aTpaThl Ha o0ecrieueHre KayecTBa rOTOBOM IPOAYKLIHH.

9. CucremMa MeHeI)KMEHTAa Ka4ecTBa — 3TO:
a) COBOKYITHOCTBH OPTraHU3AI[MOHHON CTPYKTYPBI, METOJIMK, POIIECCOB, PECYPCOB, HEOOXOIUMBIX IS
OCYIIECTBIICHHS O0IIEro pyKOBOACTBA KAaYEeCTBOM;
0) ycTaHOBJICHHUE LIeTiel B 00JIACTH KAa4eCTBa, OMPEACICHUE HEOOXOIUMBIX OMEpPAIMOHHBIX MPOIECCOB
KU3HEHHOTO IHKJIA TPOJYKIIMU M COOTBETCTBYIOIIMX PECYpCOB ISl JIOCTHDKCHHUS IIeNieH B 00JIAaCTH
Ka4yecTBa;
B) KOMILIEKCHOE IMOHATHUE, PealU3yIOIIeecs Ha BCEX dTalax KU3HCHHOTO IMKIIA PO TYKITHH;
I') yBEJIMYEHHUE CIIOCOOHOCTH BBIMIOJIHUTH TPEOOBAHUS K KAUECTBY.

10. IIpouecc ynpasjeHusi HHPPACTPYKTYPOii NpeANPUATHS BKJIIOYAET:



a) U3y4eHHEe B HE0OX0IMMOM 00beMe MPaBUJI TEXHUKH 0€30M1aCHOCTH MPUMEHUTEIBHO K poly paboThl U
paboueMy MecTy;

0) mOoArOTOBKA, NEPENOATOTOBKA U aTTECTAllMsI IEPCOHAa JUIsl MPOBEACHUSI BHYTPEHHUX ITPOBEPOK
(GYHKIIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI KaUeCTBa;

B) yCTaHOBJIEHHE TPEOOBAaHUH K YCIOBHUSIM MPOU3BOJACTBEHHOMN CPE/IbL;

I') TEXHUYECKOE O0OCIyKMBaHHE 000PYyJOBaHMUSI.

11. Ilpu BbISIBJIEHUH HECOOTBETCTBYIOLIEH MPOAYKIUHU NIPe1yCMATPUBAETC:
a) UCIOJIb30BAHUE MPOIYKIHUU C OTKIOHEHUSIMU 110 COTJIACOBAHUIO C TIOTPEOUTEISIMU;
0) mopaboTKa MPOAYKIIUH, €clU AePEKThl MaJO3HAYUTEIBHBIC U MOTYT OBITh UCIIPABIICHBI;
B) YTHJIM3ALMS TPOIYKIIUH, €CITH Ae(PEKTHI SBISIOTCS KPUTHUYCCKUMHU U TIPOTYKITUS HE MOXKET OBITh
HCIIOJIb30BAHA 10 HA3HAYECHHUIO;
r) +BCe NMepeUHCICHHBIC BAPUAHTHI.

12. K 3Tany BHeIpeHHsI CUCTeMbI MEHEKMEHTA Ka4yeCcTBA OTHOCUTCH:
a) CO3JIaHME CUCTEMbI BHYTPEHHETO ayJIHTa;
0) cormacoBanue u yrBepxkaeHue nokymenrannun CMK;
B) 00ydeHUeE NepcoHaia;
r) pazpaboTKa pyKOBOJCTBA I10 KaYECTBY.

13. B noxymenTupoBanubix npoueaypax CMK onpenessitor:
a) obnactb npumeHenuss CMK;
0) B3aumoericTBus mporeccoB CMK.
B) MOPSIIOK BHIMOJHEHUs pabOT, UCTIOTHUTENEH, TpeOOBaHUS K UX KBAIU(DUKAILIMK U CPOKH ITPOBE/ICHUS;
I') pelenTypbl Ha MPOAYKIHIO.

14. AyauT kayecTBa — 3TO:
a) cucTeMaThyecKkas U He3aBHCHMas MIPOBEPKaA, O3BOJISAIONIAS ONPEAETUTh COOTBETCTBUE JIEATEIBHOCTH
MpeANpUATHS B 00JIaCTU KayecTBa 3aIUIAaHHPOBAHHBIM MEPOIPUSTUSIM;
0) mpenynpeauTenbHas, Ha30pHask U KOPPEKTUPYIOIIAst e TEIbHOCTh, HalleJICHHAs! Ha BBITIOJHEHHE
TpeOOBaHUM K KaYECTBY;
B) YCTaHOBJICHHE LieJel B 00JIACTH KauecTBa, OIpPEJEICHHEe HEOOXOAUMBIX ONEpalMOHHBIX ITPOLECCOB
KU3HEHHOT0 LMKJIa MPOAYKIUU M COOTBETCTBYIOIIMX PECYpPCOB JJIsi JIOCTHKEHHUS Iiejied B 00JacTu
Ka4yecTBa;
I') COBOKYIHOCTh OpPraHM3al[MOHHOM CTPYKTYpbI, METOJUK, MPOLIECCOB, PECYPCOB, HEOOXOIUMBIX JIs
OCYIIECTBIICHHSI O0LIEro pyKOBOACTBA KaUE€CTBOM.

15. IIpoBeeHe BHYTPEHHEr0 ayIMTa BKIKOYaeT:
a) ormpoca COTPYAHUKOB TIPOBEPSEMOrO IOJPA3/ICIICHUST B COOTBETCTBUM C pa3pabOTaHHBIMHU
YEK-JINCTaMU;
0) yBEZIOMJICHHE TIPOBEPSEMOTO MOAPa3ACIICHNUS,
B) (hopmMupoBaHUE rPyNIIbI 10 MPOBEACHUIO BHYTPEHHETO ay/InTa;
r) odopMieHHE PE3yabTaTOB ayAUTA.

16. Pa3zpadoTka 4eK-J1UCTOB HMeeT HelIbIo:
a) aHaJIMU3 Pa3IMYHbIX BUJIOB HHPOPMAIUY;
0) 00BEKTHBHOI'O IIPOBEJCHUS ay/INTa;
B) BbISIBJICHUS 1€(DEKTOB MPOYKIIUU U YCIIYT;
') MOBBILIEHUS KaYeCTBA MPOAYKIIUU U YCIIYT.



17. Bocnpon3BoAUMOCTH Pe3yJIbTATOB NMPOBEPOK M OLEHOK CHCTEM KauyecTBa co0JI0aeTcs B
MOMOUIBIO:
a) +I0KYMEHTAIBHOTO 0(OPMIICHUS PE3yIbTaTOB MPOBEPOK U OIICHOK CHCTEM KauecTBa,
0) HE3aBHCHMOCTBIO OpraHa 1o cepTU(UKAINN U TIPUBJIICKAEMBIX K pab0Te ayUTOPOB;
B) HanboJee MOJHBIM COCTAaBOM KOMHUCCHU ayJIMTOPOB;
I') KOMIIETCHTHOCTBIO ayIUTOPOB, IIPOBOIANINX CEPTUDHUKAIIHIO.

18. IloaroroBka K ayuTy «HA MeCTe» BKJIIOYaeT:
a) oOpallleHHe 3aKa34yMKa B OpTraH Mo cepTUPHUKALUN;
0) pa3paboTKy MJIaHA ayANTAa;
B) MOATOTOBKY pabOuMX IOKYMEHTOB;
I') HUHTEPBBIO C paOOTHUKAMHU NPOBEPSEMOI OpraHu3alUu.

19. ENMHUYHLBIA TOKAa3aTeJb KayecTBa:
a) XapakTepHu3yeT OJHO CBOMCTBO MPOIYKIINH;
0) ompeneseTcss COOTHONICHUEM aHAJIOTUIHBIX ITOKa3aTesIe CpaBHUBAEMbIX 00BEKTOB;
B) 0003HayaeT mpeo0IaIaInee KauyecTBO MPOIYKTa;
I') XapaKTepU3yeT OJHOBPEMEHHO HECKOIbKO CBOMCTB MPOAYKLIUH.

20. IToka3aTenu 0e3011aCHOCTH MHUIIEBbIX IPOAYKTOB:
a) MOATBEPXKJIAIOT TO, YTO MPOAYKIUS IPU OOBIYHBIX YCIOBUSAX IPUMEHEHHS HE BPE/IHA U HE OnacHa Jyisl
3/10pPOBbSI HBIHEIIHET0 U Oy IylUX MOKOJIEHHI;
0) oTpa)xaroT COOTBETCTBHE IPOAYKTAa CAHUTAPHBIM HOpMaM (OTCYTCTBUE TOKCHUUYHBIX, KAHLIEPOTE€HHBIX U
JOPYTUX BPEIHBIX IS 3I0POBBS YEJIOBEKA BEIIECTB);
B) XapaKTepU3YIOT 00BEKTHl OTHOCUTEIBHO Pa3MEPOB YEJIOBEKA U 00eCcIIeunBaoT yao0CcTBO
TPaHCIOPTUPOBAHUS, XPAHEHHUS, peanu3aluu B cdepe oOpalieHus U UCII0Ib30BaHuUs IPOAYKTa
norpeoureneM;
I') OTPa)KarOT BO3MOKHOCTH U NOTPEOHOCTH OpraHnu3Ma 4esloBeKa.

21. IlcuxosioruyecKue MOKa3aTeJ M NPOAyKIUM:
a) MOJTBEPXKIAIOT TO, YTO MPOAYKIUS MTPU OOBIYHBIX YCIOBUSX IPUMEHEHHUS HE BpeHa U HE OTacHa IS
3I0POBBS HBIHEITHETO U OYAYIINX MMOKOJICHUI;
0) OoTpakarOT COOTBETCTBHE MPOTYKTAa CAHUTAPHBIM HOPMaM (OTCYTCTBHE TOKCUYHBIX, KAHIIEPOTCHHBIX U
JOPYTUX BPEIHBIX IS 3I0POBBS YEJIOBEKA BEIIECTB);
B) XapaKTEePU3YIOT 0OOBEKTH OTHOCUTEIHLHO Pa3MEPOB YEIOBEKa U 00ECTIEUNBAIOT yI00CTBO
TPAHCIIOPTUPOBAHMS, XPAHCHUS, pealiu3aiuu B cepe oOparieHus: ¥ UCIOJIb30BaHUs MTPOIYKTa
noTpeourTeneM;
I') XapaKTEepU3yIOT KaueCTBO 0(OPMIICHHS MPOAYKTA, HAPUMEP SIPKOCTh U HHOOPMATUBHOCTD YITaKOBKH
M DTUKETKHU.

22. IIaTeHTHO-IPABOBBIEC MIOKA3aTE/IH KaYecTBa:
a) XapaKTepHU3yIT CUCTEMY MPOIYKT - MOTPEOUTEIH - OKPYXKAIOIIas Cpeaa;
0) XapakTepU3yIOT Pa3HOOOPA3HBIC ICTETUYECKUE CBOMCTBA MPOAYKIINHU: HH()OPMAITMOHHYIO
BBIPA3UTEIBHOCTh, TAPMOHHUYHOCTB, LIEJIOCTHOCTD, COOTBETCTBHE CPEJIE M CTHIIIO, IIBETOBOE O(popMIICHNE
B) ONPENENISIFOT CTENEHb NATEHTHOMN 3aIllUThI U3/IeNINs B CTPAHE U 32 PyOekKOoM, a TaKkKe ero MaTeHTHYIO
YUCTOTY
I') OTpaXkaloT 3aTpaThl Ha pa3pabOTKy, U3TOTOBIEHHE U IOTPEOICHUE TIPOYKIINT

23. BX0oJHO# NpUeMOYHbIi KOHTPOJIb - 3TO:
a) KOHTPOJIb MPOJYKIIUH TTOCTABIINKA;
0) KOHTPOJIb MPOLYKIIMH WM MPOIECCa BO BPEMs BBITIOJHEHUSI HJIA 3aBEPIICHUS TEXHOJIOTHIECKON



orepanuu;

B) KOHTPOJIb MPOAYKIUH, IO Pe3yIbTaTaM KOTOPOTO MPUHUMAIOT PELIEHUE O €€ MPUTOJHOCTH K
UCIIOJIb30BAHUIO;

r) nposepka 3(¢(HEeKTUBHOCTU PaHEE BBIIIOJHEHHOI'O KOHTPOJIS, OCYIIECTBISETCS CIEHaTIbHO
YIOJHOMOYEHHBIMU JIMLIAMHU.

24. IIpou3BOACTBEHHBbIH KOHTPOJIb IPOBOUTCSH:
a) Ha CTaJIMU U3TOTOBJIEHUS IPOYKIIMH, OXBATHIBAET BCE BCIIOMOTaTEIbHbIE, TEXHOJIOTUYECKUE U
MOATOTOBUTENbHBIE OIIEPALIHH;
0) Ha CTaJuu HKCIUTyaTalluU MPOIYKIMH, B TOM YKCJIE PU XPAaHEHUH, TPAHCIIOPTUPOBKE U peasIn3aliii;
B) B CTAllMOHAPHBIX KOHTPOJIbHBIX IYHKTAX, KOTOPbIE CO3/1al0TCA ITPH HEOOXOAUMOCTH MPOBEPKHU
00JIBIIOTO YKCIa OJJMHAKOBBIX 0O0BEKTOB MPOU3BOJICTBA, TPEOYIOIINE CIIEUaIbHOTO 000PYA0BAHMUS;
I') HEMOCPEJACTBEHHO Ha paboyuX MecTax: MpU MPOBEPKE IPOMO3JIKUX U3EIU, HEYA0OHBIX s
TPAHCIOPTUPOBKHU; IIPU U3TOTOBJIEHUU MAJIOTO YUCIIa OJAMHAKOBBIX U3JIEIHH.

25. U3mepuTenbHBIN KOHTPOJIb Ka4eCTBA MPOAYKIUH:
a) IpUMEHsIeTCs JUIsl OLIEHKU 3HAaYEHHM KOHTPOJIMPYEMbIX [TapaMEeTPOB U3ZEHUs: [0 TOYHOMY 3HaYCHHIO
U IO IOIyCTUMOMY JMaIla30Hy 3HAYEHUW ITapaMeTpoB;
0) ocylecTBIsETCS OLIEHKa 00bEeKTa KOHTPOJISl HA OCHOBAHUU PE3YJIbTaTOB MoJcueTa (perucTpammm)
ONpE/IeNIEHHBIX KaYeCTBEHHBIX PU3HAKOB, COOBITUN, U3ICIINIA;
B) MPOBOJUTCS MOCPEICTBOM OPraHOB YyBCTB;
I') CPaBHUBAIOTCS MIPU3HAKU KOHTPOJIUPYEMOTO U3 ¢ IPU3HAKAMU KOHTPOJBLHOTO 00pa3ia
(aTanmona).

6.5. OueHo4yHbIe MaTEePHAJIBbI I IPOMEKYTOYHON aTTeCTALMH

Doup BOIIPOCOB JIA MPOBCACHUSA MPOMEKYTOIHOI'0 KOHTPOJIA B (])opMe IK3aMCHa

Pa3nes qpucnunmiuesl  (Bonpocsl
VYpasnenue I. CyIIHOCTbh HOHATUN «KOHKYPEHLIUSD U «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO|TOBApOBY.
2. Ponb onieHKH KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB B
MpeANPUHUMATENBCKOMN 1eATEeIbHOCTH.
3. Knaccudukanus kputepreB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
4. ®akTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB.
5. OOBEKTHI U CyObEKThI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB.
6. [TonsiTHE YpOBHS KauecTBa U METOJOB OLICHKH YPOBHSI KaueCTBa
7. [ToIMHHOCTB: CYITHOCTB U 3HAYEHUE KPUTEPHSL.
8. bezonacHocTs: cymHocTh kpurepus ¢ no3unuu O3 «O TEXHUIECKOM
PEryJIUpOBaHUM.
9. CyIIHOCTh ¥ 3HaY€HHE NOTPEOUTEIHCKON HOBU3HBI.
10. WHHoBanmoHHas NesTeNbHOCTh KakK (DaKTOp HOBU3HBI.
11. Wmupx ToBapa Kak KpUTEpU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
12. HenocpencrBeHHbIe 1 OITOCPEIOBAHHBIE KOHKYPEHTHBIE
[IPEUMYILECTBA.
13. NupopmMaTUBHOCTH KaK OTpaHUYUTEIbHBINA KPUTEPHIL.
14. [ToHsITHE TOKHBIX U CUMBOJMYECKUX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB.
15. [TonsTie u 3HaueHue 1eHsl noTpediaenus. CTpyKTypa LEeHbI
NOTPeOJICHHUS.
16. KoMOuHaims u3smMeHeH s LIeHbl 1 KauecTBa Kak CTpaTerus
o0ecrneueHnst KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB.
17. Knaccudukanus ¢pakropoB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.
18. XapakTepucTUKa OCHOBHBIX U Pa3BUTHIX (DaKTOPOB. XapaKTepUCTHKA
o0LIMX U CHEeNHATU3UPOBAHHbBIX (DAKTOPOB.
19. Posb rocynapcrsa B 06ecriedeHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAapOB




20. KiroueBast posb MUKPO(DAKTOPOB B 00ECTICUCHUH
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBAPOU3TOTOBUTEIS.

21. [IpousBoicTBEHHBIE (PAKTOPBI: CYLUTHOCTb, POJIb KKPUTEPUEB MOAEIU
npemud [IpaBurensctBa PO B 061aCTH KauecTBa» B KOJIMYECTBEHHOM OIIEHKE
IIPOU3BOJICTBEHHBIX (PaKTOPOB.

22. PriHOUHBIE, COBITOBBIE U CEpBUCHBIE (PaKTOPBI. B3auMocBs3b
COBITOBBIX M CEPBUCHBIX ()aKTOPOB

23. Ilenb OLEeHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapoB. [IpuHIMIIbI
oleHKU. [1opsAI0K OLIEHKH.

24. Knaccudukanust METOIOB OTIEHKH.

25. [IpuHIMIBI OLIEHKH KOHKYpeHTocnocoOHocTH yeiyr. Kpurepuu
OLICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU YCIIYT.

26. MeTo10510THsl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT PO3SHUYHOM

ToproBid. OCOOEHHOCTH OTIEHKH KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
00pa30BaTeNIbHBIX YCIYT (Ha IPUMEPE BY30B).

27. Ponp KOHKYpCOB Kak MHCTPYMEHTA YCTAHOBJICHUS

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

28. [Tonsarue o cucreme obecrieuenus koHkypenrocrnocoonoctu (COK).
VYipaBieHue KauecTBOM 1. Ilonsatme kauecTsa.

MPOJIYKIIMH U YCIIYT

2. OcHoBHBbIE 3Tallbl pa3BUTUS POPM U METOIOB 00ECIICUEHHSI KauecTBa.

OneIT (GOpMUPOBAaHUS CHCTEM YIPABJIEHUS KAaueCTBOM B pa3HBIX

CTpaHax.

4. CoBpeMEHHOE POCCHICKOE 3aKOHOIATEIHCTBO B 00JIACTH KayecTBa.

5. OmpezneneHue M HCXOTHBIE IOJOXKEHUS KOHLEMIMH BCEOOIIEero
ynpasieHus kadectBoM (TQM).

6. Ilpunnumner BHeapenus TQM.

7. Knaccudukanus 3aTpat Ha KauecTBO.

8. VYmpaBieHue 3aTpaTaMH Ha Ka4yeCTBO.

9. OcHOBHbIE ITPEUMYIIIECTBa CUCTEMBI MeHeKMeHTa kauecTBa (CMK).

10. Llenu u ocHOBHBIE ATanbl pazpaboTku u BHeaApeHus CMK.

11. TpeboBanus k noxkymentanuu CMK.

12. MeHeHKMEHT peCypCoB.

13. IIporneccsl )KU3HEHHOTO IIMKJIA TIPOYKIUH.

14. [lonsaTure, e ¥ 3a7a494 ayAUTa Ka4eCTBa.

15. BHyTpeHHUH ayIUT CUCTEMBI MEHEJKMEHTA KauyeCTBa.

16. Buemnuii aynut CMK.

17. Iloka3zaTenu KadecTBa TOBapa.

18. KoHTpoub Kak cpeacTBo oOecredeHns KauecTBa.

19. Knaccuduxanusi BUAOB KOHTPOJISL.

20. Metoasl 1 cpencTBa KOHTPOJIS Ka4eCTBA.

21. KoMnbprOTEpHBIE CUCTEMBI KOHTPOJISI KA4eCTBa.

22. KBanumeTpuiecKkue MeToAbl ONPEIEICHUS T0Ka3aTelIed KauecTBa.

23. TeopeTdyecKue OCHOBBI CTAaTUCTUYECKHX METOJOB YIPABICHUS
IIpOLECCaMU.

24. CtaTUCTHYECKHE METO/Ibl KOHTPOJISL M YIPABJIEHUS KAUYECTBOM.

25. OCHOBHBIE METO/IbI KOHTPOJISL.

26. CoBpeMeHHbIE HHCTPYMEHThI KOHTPOJISl KaYeCTBA.

[98)

6.6. LlIxka/1bl 1 KPUTEPHUHU OLCHUBAHUSA 110 GOPMaM TeKYLIEro KOHTPOJIA U MPOMEKYTOYHOM

aTTecTanun
IIkana u KpuTEpUN OLEHUBAHUS
Onenka Kputepuu oueHuBaHus AJ1s1 MEPONPUATHI KOHTPOJIA C
npuMeHeHueM 4-X 0a/1JILHOI CHCTEMBI
«OTJIHYHOY Iloeemmennsni I11K-1.1, TTIK-1.2, TIK-1.3, I1K-3.1, TIK-3.2, TIK-3.3

«XOpOUI0»

Crangaprasit [IK-1.1, [IK-1.2, TIK-1.3, [IK-3.1, [1K-3.2, [1K-3.3




«YAOBJICTBOPUTECILHO»

IToporossiit T1K-1.1, [IK-1.2, TIK-1.3, [1K-3.1, T1K-3.2, [IK-3.3

«HEYTOBJECTBOPUTECJIBbHO»

Pesynbrarsl 00yueHust He cOpMUPOBaHbI HA TOPOTOBOM YPOBHE




