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Coaepxanue (padoyasi nporpamMma)

Mecto nucuumiinHel B ctpykrype Ol

[Tnanupyemsble pe3yabTaTbl 00y4eHHs 110 TUCHUILIMHE, 00€CIIeYHBAIOLINE JOCTHKEHUE
IUIAHUPYEMBIX PE3YJITaTOB 00YUYEHMS 110 IIpOrpamMme

O06bem 1 BUBI yIeOHOH PabOTHI
Coneprxanue TUCUUILIAHBI
MatepuaabHO-TEXHHUYECKOE U YUeOHO-METOINIECKOe 00eCIeUeHHE JUCIIUILTUHBI

@DoH/T OIIEHOYHBIX CPEJICTB IO JUCIUILUIMHE

Crp.



Lenpt0o u3yyeHHMs JAMCUUIUIMHBL  sIBISETCS  (OpPMUpPOBAHHE  pE3yJbTaTOB  OOYYEHUS,
o0ecnevynBaroIuX JOCTHKEHNE TUIAHUPYEMBIX PE3yIbTaTOB OCBOCHHUS 00pa30BaTeNIbHOM MPOTrpamMMBbl.

1. MecTo aucuuninnbl B cTpykrype OII

JucuuiuinHa bBaHKOBCKMH MapKeTHMHI BXOJUT B 4YacTh, (opMUpyeMas Yy4aCTHUKaMHU
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOMICHUH (JUCUUIUIMHA 110 BBIOOPY) Osioka b1.[Aucturumas! (Moaynn)

[IpenmecTByromue JUCHUIUIMHBL 0 CBA3SAM KOMIETeHIMNI: KOHCYIbTallMOHHBIM IIPOEKT,
Henbru, kpeaut, 6anku, OOmecTBeHHble (puHaHCH, OUHAHCOBBIM MeHEMKMEHT, VcTopust pa3BUTHS
(buHaHCOBO-KpeAUTHON cuctembl, duHaHCcOBas NOAMTHKA rocyaapcTB, OUHAHCOBBIM KOHTPOIIb,
Bromxernsie  pucku, TexHomormm  paboThl B COLMANBHBIX  ceTsX, MHpopmanmoHHO-
KOMMYHHMKAIIMOHHbIE TEXHOJOIMH B NpOo(eccHOHaNbHON nesTenbHOCcTH, PDUHAHCOBBIE TEXHOJIOTUU B
OpraHu3anusx

[Tocnenyromue TUCUUIIMHBL IO CBA35AM KomneTeHuui: ConuanbHOEe cTpaxoBaHue, J[eHexHo -
KPEIUTHOE pEryJIupoBaHue

2. Ilnanupyembie pe3yJbTAaThl 00y4eHHs MO AUCHUILIHHE, 00ecTeYuBaIOIMe T0CTHXKEHHE
IUIAHUPYEMBbIX Pe3yJIbTATOB 00yUeHHs 10 MporpamMmme

W3zyuenune nucuuiuinHbl BaHKOBCKHMH MapKETHHI B 0Opa3oBaTEebHOI MporpaMMe HampaBiIeHO
Ha (opMUpOBaHUE Y 0OYHAIOLINXCS CIEAYIOMINX KOMIETSHIIUH:

IMpodeccnonanbubie komnerennun (IK):
[IK-1 - Ciocoben opranu3oBath cOOp, 00paOdOTKy ¥ aHaIN3 (PUHAHCOBOW MH(POPMAITUH, & TAKKE
OCYILECTBIISATh MOHUTOPUHT €€ HCTOYHUKOB, B TOM YHCJIE C IPUMEHEHHEM COIMOJIOTUICCKUX,
MAapKCTHUHTOBBIX I/ICCJIGI[OBaHI/H\/JI

[Inanupyemsie |[lnanmpyemble pe3yJbTaThl 00yUeHUs MO THCHUILINHE

pe3yabTATHI

o0OyueHus 1o

nporpaMme

IK-1 [IK-1.1: 3uars: [TK-1.2: YmeTs: [IK-1.3: Bnagets (MMeTh

HaBBIKH):
OCHOBHBIE METO/IbI COOpa |IPUMEHSTHh KOHKPETHBIE  [HaBBIKAMH cOOpa U
00paboTKH, aHaIHU3a MeToAbI cOopa, 00paboTkH |00pabOTKH (PHUHAHCOBOM
(uHaHCOBOM U aHanu3a (prHaHCOBOM nH(popmMannu, METoJaMI
uHpOpMaINH, a TAaKXKe uHpopManuy, 000CHOBaHUA U
MIPUHITUITBE] MOHUTOPHUHTA |OCYIIECTBIISTh WHTEPIPETAINN PE3YIIbTaTOB
€€ UCTOYHHUKOB, B TOM MOHUTOPHHT €€ €e aHaJIn3a U MOHUTOPUHTA ee
qHcye, C IPUMEHEHHEM  |UCTOYHUKOB, HCIIONB3YS, B [HICTOUHUKOB, B TOM YHCIIE C
COILIMOJIOTHUECKUX U TOM YMCJI€, Pe3yNbTaThl  |IPUMEHEHHUEM
MapKETHHTOBBIX COILIMOJIOTHYECKUX U COIIMOJIOTHYECKUX,
UCCIIeI0BaHUM MapKETUHTOBBIX MapKETUHTOBBIX
HUCCIeN0BaHuN HUCCIIETOBAaHUN

3. O0beM U BUABI y4eOHOIT padoThI
VY4eOHbBIM MJIaHOM MPEeyCMaTPUBAIOTCS CIEAYIOIINE BUABI YUeOHOH paboThl MO AUCIUIIINHE:
OuyHasi popMma 00yueHuUs

Buasl yueoHoii pa6oThl Beero v/ 3.c.

Cem 7
KonTakTHas paborta, B TOM 4uce: 54.15/1.5
3aHgaTHS JIEKIIUOHHOIO TUIIA 18/0.5
3aHATHsI CEMUHAPCKOro TUIA 36/1
WunuBuayanpHas koHTakTHas padbota (MKP) 0.15/0
CamocTosTenpHas padbora: 35.85/1
IIpomexyTouHas aTTecTanusl 18/0.5
Bua npomexyTodHol arTecTanyu:




3auer 3au

O61mmast TpynoeMKocTh (00beM yacTu 00pa3oBaTeIbHOM

nporpammsl): Yacer 108

3ayeTHbBIE €UHUIIEI 3

04HO-3204Hasi popMa
Bujbl yueoHoii pagoThi Beero wac/ 3.¢.

Cem 8

KonraktHas paboTa, B TOM 4HCIIe: 4.15/0.12

3aHATHA JIEKIIMOHHOI'O TUIIA 2/0.06

3aHATHS CEMUHAPCKOTO THIIA 2/0.06

WnpuBunyanpHas kontaktHas pabota (MKP) 0.15/0

CamocrosiTenpHas pabora: 85.85/2.38

[TpomexxyTouHas aTTecTamus 18/0.5

Bua npomexyTo4HoU arTecTanyu:

3auer 3au

OO61mmast TpynoeMKocTh (00beM YacT 00pa3oBaTeIbHOMN

nporpammsl): Yacel 108

3adeTHbIC CAMHUIIBI 3

4. Conep:kanue AUCHUATITIHHBI

4.1. Pazoenbl, membl OUCUUNTUHBL U 6UObL 3AHAMUIL:
TemaTuyeckuii 1miaH AUCHUIUTMHBI BaHKOBCKUI MapKETUHT MPEICTABIICH B TaOIHIIE.

Pa3)1e.111>1, TeMbl JUCHHUILIMHBI M BUJABLI 3aHATHH

Ounas popma 00yueHus

KonrakTHas pa6ora = Ilnanupyembie
3ansaTHn § pe3yabTaThl
CeMHHAPCKOro é = o0yueHus B
w
Ne HanMeHoBaHHMe TeMbI = AL a o | 55| coorHomenun c
n/m (pa3aena) IUCHMILINHBI g § = é E S E pe3yJabTaTamu
= g5 § o0yueHHus 10
23 = o0pa3oBaTeabHOI
= © nporpaMmme
CyurHocTh M COAepKaHue IIK-1.1, IIK-1.2, IIK
1. 6 12 10 |13
0aHKOBCKOTO MapKeTHUHTa -1
Opranu3zanusi MapKETHHTA B [K-1.1, TIK-1.2, TIK
2. . 6 12 10 |13
0aHKOBCKOU 1€ TEIbHOCTH .
PopMHUpPOBaHHUE MAPKETUHIOBOU
2. 6 12 15.85
CTpaTeruu 0aHka
KoHTpob 18
Hroro 18 | 36 [ 0.15 | |35.85
04HO0-3204Has popma
KonTakTHas padora = Ilnanupyembie
3ansaTus § pe3yJabTaTrhbl
CeMHHAPCKOro é = 00yueHus B
<]
Ne HanMeHOBaHHe TeMbI = THIA a o | 55| coorHomenun c
n/m (pa3nesia) AUCHUIITUHBI g o é E e "§ pe3yJibTaTaMu
= g g § 00yueHHus 10
23 = o0pa3oBaTeabHOI
= © nporpaMmme
1. |CymHocCTb U coepxaHue 0,5 0,5 25 |IIK-1.1, TTIK-1.2, TIK




0aHKOBCKOI'O MapKeTHHIa -1.3

Opranu3zanusi MapKeTHUHTA B IK-1.1, IIK-1.2, TIK
2. 0,5 015 25 '13

OaHKOBCKOU JeATEILHOCTH

DopMUpPOBAHHE MAPKETUHTOBOM
3. 1 1 35,85
cTpareruu 0aHka

Kontposnb 18

H1oro 2 | 2 | 0.15 | | 85.85

4.2 Cooepircanue pazoenoe u mem

4.2.1 KonrakTHas padora
TemaTnka 3aHATHI JeKIIHOHHOI0 THIIA

HaumenoBanue TeMbl Buj zanarus
Neni/ni « | TeMaTHKa 3aHATHS JTEKIIMOHHOIO THIIA
(pa3znesia) TMCHUILIUHBI | JTeKIIMOHHOTO THUIA
1. |CymHocTs 1 CyImHOCTh U coziepkaHne OaHKOBCKOTO
JIEKIHS
COACPpKaHNe MapKEeTUHIa
0aHKOBCKOTO
MapKeTHHTA JCKIHST Cucrema 0aHKOBCKOTO MapKETHHIa
2. |Opranuzanus IIpuHIUIIBE OpraHu3aliy MAPKETUHT OBOM
JICKIMS
MAapKCTHHTa B NEATENLHOCTH B OaHKax
GanKoBCKOf JCKIHSI MapKeTHHTOBBIC UCCIICIOBAHHUSI
JeSTEITbHOCTH
Opranu3anus paboTbl KOMMEPYECKOTO
JCKIHST 0aHKa I10 YCTAaHOBJICHHUIO U Pa3BUTHIO
B3aMMOOTHOIICHHI C KJIMEHTaMU
[{udpoBble TEXHOJIOTUH B OAHKOBCKOM
JICKIIMS
MapKETHHTE
3. |DPopmupoBanue JIEKITHST MapkeTHHroBasi cTpaTerus OaHKa
MapKETUHI OBOM
cTpaTerhu 6aHka JEK IS baHkoBcKasi KOHKYpEHITUS B MAPKETUHT

*MeKIMW W WHble Y4eOHble 3aHATHS, NpPEAyCMaTpUBAIONIME MPEUMYIICCTBCHHYIO Tepelady Yy4eOHOH
I/IH(l)OpMaLII/II/I neaarort4y€cCKuMmn pa60THI/IKaMI/I OpraHu3anvuv n (I/IJ'II/I) JIMaMu, IMpUuBJIICKAaCMbIMHU OpFaHI/ISaI_II/Ieﬁ K
peaiun3anuu O6paSOBaTCJ'IBHI>IX nporpaMm Ha UHBIX YCIIOBUAX, 06y‘{aIOH_II/IMC$I

TemaTnka 3aHATHH CEMHHAPCKOI'0 THIIA

Neni/nt HaumenoBaHue TeMbl Buna 3ansitus TemaTuka 3aHATHA CEMUHAPCKOI0
B (pa3aena) TMCUMILIMHBI | CEMUHAPCKOTO THHA® ¥ THIIA
1. |CymHocTs 1 CymHOoCTb U cofiepkaHne OaHKOBCKOTO
MMPAKTHYCCKOC 3aHATHUC
coJiep>KaHue MapKeTHUHTa
OaHKOBCKOTO
npaktuyeckoe 3ansatue  |Cuctema 6aHKOBCKOTO MapKETHHTa
MapKeTHHIa
2. |Opranuzanus [IpuHUKIIBI OpraHU3alui MAPKETUHTOBOM
MPAKTHYCCKOC 3aHATHUC
MapKeTHHTa B NeSTeIbHOCTH B OaHKax
OaHKOBCKOM npakTuyeckoe 3aHsatue  |MapKeTHUHIOBbIE HCCIIEIOBAHUS
NEeSATeTLHOCTH Opranm3anys paboThl KOMMEPYECKOTO
NPaKTHYECKOe 3aHATHEe [0aHKa MO YCTAHOBJICHUIO U PA3BUTHIO
B3aWMOOTHOIIIEHUH C KIIMEHTAMHU
Hudpossie TexHONOrNHU B OAHKOBCKOM
IMMPAKTHYECKOC 3aHATHE MAapKCTHHIC
3. dopmupoBaHue npakTuyeckoe 3anstue |MapKeTUHroBas cTparerus OaHka
MapKETHUHTOBOM npakTHyeckoe 3auaTHe |baHKOBCKas KOHKYPEHIUS 1 MAPKETUHT
cTpaTeruu 0aHka IIPAKTUYECKOE 3aHATHE

**  ceMUHaphl, TNPAKTHYCCKUE 3aHATHS, MPAKTHKYMBI, Ja0opaTopHbIe pabOThl, KOJUIOKBUYMBI W HWHBIC



AHAJIOTUYHBIC 3aHATUA
HNnas konTakTHasA padoTa

[Ipu npoBenenun yueOHbIX 3aHsaTuil CI'DY obecrneunBaeT pa3BUTHE Y O0YJAIOIINXCSI HABBIKOB
KOMaHTHOW paboThl, MEXKIUYHOCTHOM KOMMYHHKAIMM, NPUHATHA pEHICHUH, JIMIEPCKUX KayecTB
(BKJIIOYAst MPU HEOOXOIMMOCTH MPOBEIEHNE UHTEPAKTUBHBIX JIGKIU, IPYIIOBBIX IUCKYCCHI, POJIEBBIX
UI'p, TPEHUHIOB, aHAIM3 CUTYallull 1 UMUTALIMOHHBIX MOJIENIEH, IpenojaBaHue AUCLMILINH (MOIYJIEH) B
dopMe KypcoB, COCTaBJICHHBIX Ha OCHOBE pE3yJbTaTOB HAyYHbIX MCCIEIOBAHUMN, MPOBOIUMBIX
OpraHu3alyeil, B TOM YMCIIe C Y4€TOM PETHOHAIBHBIX 0COOEHHOCTEH MPpodhecCHOHATbHON eI TeIbHOCTH
BBIITYCKHUKOB M TIOTPEOHOCTEH paboToaaTelei).

@opMbl U METOABI TMPOBEICHHS WHOW KOHTAKTHOW palbOThl MpHBeneHbl B MeETOIUYEeCKUX
YKa3aHUAX 110 OCHOBHOM MpogeccuoHanbHON 00pa30BaTeIbHOM MPOrpaMMme.

4.2.2 CamocTosiTeibHasi paboTa

Neni/n | HammenoBaHue TeMbl (pa3jesa) IMCHUILIMHEBL | Buja camocrosiTesibHOM padoThl ***

- MOJITOTOBKA aHAJIMTHYECKOT0 0030pa
CymHocTh U cojiep:kaHnne 0aHKOBCKOTO
1. HCTOYHUKOB U JINTEPATYPbI

MapKeTHHTa
- TIOJITOTOBKA JIOKJIa/1a
Opranu3zaiys MapKeTHHra B 0aHKOBCKOU
2. - OJIrOTOBKA AHATUTHYECKOTO JOKJIa/1a
NEeSATETbHOCTH

- IIOAT'0OTOBKA C-)J'ICKTpOHHOI\/'I MMpE3CHTaAllUN

3. |DPopmupoBaHUE MAapKETHUHIOBOW CTpaTeruu OaHKa
- TECTUPOBaHNE

*** caMmocTosTeNbHAs paboTa B ceMecTpe, HalmrcaHue KypCOBBIX padoT, TOKIA0B, BBITIOJHEHHE KOHTPOIBHBIX

pabot
5. MarepuajibHO-TEXHUYECKOE U YUeOHO-MeTOoAnYecKoe o0ecrevyeHne Q1 CHUIIUHbI

5.1 JIuteparypa:

OcHoBHas JiuTepaTypa

1. banku 1 6arKOBCKOE Neyi0 B 2 4. YacTh | : y9eOHUK U IPAKTHKYM JUIS BY30B / TIOJT pelaKiuen
B. A. bopoBkoBoii. — 6-¢ u3., nepepad. u gomn. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2023. — 375 ¢. —
(Beicee obpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-15014-8. — Tekcr : snexTpoHHbIH // OOpa3oBarenbHas
mnardopma FOpaiit [caitr]. — URL: https://urait.ru/bcode/513089

2. banku u 6aHKOBCKOE /1710 B 2 4. YacTh 2 : y4eOHHK B MPAKTUKYM ]IS BY30B / IO peAaKITUCH
B. A. BopoBkoBoii. — 6-e u3n., nepepad. u non. — Mocksa : M3narensctBo HOpaiir, 2023. — 189 ¢. —
(Beicee obpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-15015-5. — Tekcr : snexTpoHHbIH // OOpa3oBarenbHas
mnardopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/513090

3. Monsko, H. A. VYmpasnenne WHHOBAIMOHHBIMU MPOEKTAMH : YYCOHUK U MPAKTHKYM IS

By30B / H. A. Ilonskos, O. B. MotoBunos, H. B. Jlykamos. — 2-e u3z., ucnp. u gon. — Mocksa :
WznarensctBo Opaiit, 2023. — 384 c¢. — (Bwicmiee oopazosanme). — ISBN 978-5-534-15534-1. —
Texkcr : osnextpoHHbli //  OOpaszoBarenbHass miardgopma  FOpaiit  [caiit]. —  URL:

https://urait.ru/bcode/511434

JlonosHUTeILHAS JTUTEpaTypa
1. MapkeTuHr B oTpacisax U cepax AeATEIbHOCTH : YUeOHUK U IpakTUKyM s By3oB / C. B.

KaprioBa [ np.] ; mox oOmei pemaknumerr C. B. Kapmoso#t, C. B. Mxwurapsna. — Mocksa :
WznparensctBo Opaiit, 2023. — 396 c. — (Bsicmiee oopazoBanne). — ISBN 978-5-534-14869-5. —
Texcr : oanektponneld //  OOpa3oBarenvHas miarpopma FOpaint [caiit] —  URL:

https://urait.ru/bcode/512019

2. Anabuna, T. A. BaHKOBCKHII MEHEIDKMEHT : yuyeOHoe mocobue s By3oB / T. A. Ayabuna,
N. T'. I'pentuxoBa, A. A. IOmkoBckas. — Mocksa : M3zgarensctBo [Opaiit, 2023. — 107 c. —
(Breiciree obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-14005-7. — Tekcr : snexTpoHHbIH // OOpa3oBarenbHas
iatdopma Opaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/519479

Jlutepatypa /sl CAMOCTOSAITEILHOT0 M3YYeHUS
1. banku u 6ankoBcKOe €0 B 2 4. YacTh 1 : yaeOHHMK U IPaKTUKYM ISl By30B / IO/ peaaknuei B.
A. bopoBkoBoii. — 6-e u3a., nepepad. u gon. — Mocksa : M3narensctBo FOpaiit, 2023. — 375 c.
— (Bopicmiee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-15014-8. — Tekcr : dneKTpoHHBIA //



O6pazoBarenbHas wiatpopma FOpaiir [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/513089

2. banku u 6aHkoBCcKOe A€o B 2 4. YacTp 2 : y4eOHHUK U IPAKTUKYM JUIsl By30B / TIOJ pefakuuei B.
A. BopoBkoBoii. — 6-e u3z., nepepad. u nomn. — Mocksa : MU3narensctBo HOpaiir, 2023. — 189 c.
— (Bpicmiee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-15015-5. — Tekcer : oneKTpoHHBIA //
OopasoBarenbHas miathopma KOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/513090

3. banku Poccum: coBpeMeHHBIM HHCTPYMEHTApUil W BHUPTYaJbHBIE TEXHOJIOTUU Pa3BUTHS :
PexomennoBano J[anbHEBOCTOYHBIM PETHOHAIBHBIM y4eOHO-MeToAnYecKUM 1eHTpoM (/1B PYMI)
B Ka4eCcTBe YUeOHHMKA I CTYJACHTOB HampasiieHus nmoAroToBku 38.04.01 «OxoHOMHKaAY, TPOPUITH
«PunHaHce» By3oB pernona / M. KO. AunapeeBa, A. A. becconosa, P. B. Borunues [u np.]. —
BrnaguBoctok : lanbHeBocTOuHBIN (enepanpHbiii yHHBepcuTeT, 2021. — 359 ¢. — ISBN 978-5-
6047060-1-5. - EDN OHDBRM.

4. bankoBckoe neno : yaeOHuk s By30B / H. H. Mapteinenko, O. M. Mapkosa, O. C. Pynakosa,

H. B. CepreeBa ; non pemakuuerd H. H. Mapreinenko. — 3-e u3a., ucnp. U j1orn. — MOCKBa :
WznarensctBo HOpaiit, 2023. — 524 ¢. — (Bsicmee obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-16708-5.
— Teker : onektpoHHbii // OOpa3oBartenbHas tuatdpopma FOpaiitr [caiit]. — URL:

https://urait.ru/bcode/531563

5. Jlapuna, O. U. bankosckoe aemno. [Ipaktukym : yuebHoe nocodue s By3oB / O. U. Jlapuna. —
2-¢ u3A., nepepad. u gon. — MockBa : UsnatensctBo FOpaiit, 2023. — 234 c. — (Bsiciiee
obpazoBanmue). — ISBN 978-5-534-07654-7. — Tekcr : snexTponHbli // OOpa3oBarenbHas
wiatgopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/511535

6. Manenko, K. B. DnekTpoHHBII MapKeTHHT M 3JIEKTpOHHas komMmeprus B Kazaxcrane: aHamms
cocTosiHUs, oco0eHHOocTH U TeHaeHmH passutus / K. B. Manenko, A. A. Kypmananuna, B. B.
Cemenuxun // Becrnuk ynuepcutera Typan. — 2022. — Ne 1(93). — C. 259-267. — DOI
10.46914/1562-2959-2022-1-1-259-267. — EDN NDJBHY.

7. llenbkoBa, V. B. LludppoBsie MHHOBAIMM B MapKETHHIOBOW JEATEIILHOCTH OAHKOB Ha JTare
BHenapenus MapkeTunr 5.0 / U. B. [lenbkoBa // Toproeus u peiHOK. — 2023. — Ne 2(66). — C. 32-38. —
EDN VTKFES.

8. TamacmeB, A. M. bankoBckoe neno : yueObnuk ans By3oB / A. M. TaBacueB. — 3-e u3m.,
niepepad. u gon. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2023. — 534 ¢. — (Beicmee oOpa3oBanue). —
ISBN 978-5-534-13441-4. — Tekct : snexTpoHHbl // OOpa3oBatenpHas miuatdopma FOpaiit
[caitt]. — URL.: https://urait.ru/bcode/519493

5.2. Hepeqeﬂb JIMIECH3UOHHOT0 IPOrpaMmMHOro odecrneyeHus

1. Microsoft Windows 10 Education / Microsoft Windows 7 / Windows Vista Business

2. Microsoft Office 2016 Professional Plus (Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook,
OneNote, Publisher) / Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Access, PowerPoint)

5.3 CoBpemeHHble npodeccHOHANbHbIE 0a3bl JAHHBIX, K KOTOPbIM oO0ecreYynBaeTcs
JOCTYI 00y4aIOUIUXCS

1. IlpodeccuonanbHas ©Oaza paHHbIX «/HpOpMalMOHHBIE cHUCTeMbl MMHHCTEpCTBA
SKOHOMMUecKoro pa3Butus Poccuiickoii ®enepaunn B cetn MurepHer» (Ilopran «OdunnanbHas
Poccusy - http://www.gov.ru/)

2. TlpodeccuonanvHas 6aza naHHBIX «DHUHAHCOBO-DPKOHOMHUYECKHE TMOKa3aTenn Poccuiickoi
®enepannn» (Opunmansubiii caiit MunucreperBa punancos PO - https://www.minfin.ru/ru/)

3. Ilpodeccuonanbuas 6a3za nanHblXx «OduinuanbHas craTuctukay (OdunuanpHBIA calT
denepanbHOi C1y)0bI TOCYIApCTBEHHON cTaTCTUKH - http://www.gks.ru/)

5.4. NnHdopManMOHHO-CIPABOYHbIE CHCTEMbI, K KOTOPbIM o0ecreYyuBaeTcs J0CTYN
00y4aromuxcs
1. CnpaBouHo-nipaBoBas cucrema «Koncynprant [1mroc»

2. CnpaBouHo-nipaBoBas cucrema «I’”APAHT-Makcumym»


https://urait.ru/bcode/513090
https://www.minfin.ru/ru/

5.5. CnenuajabHble MOMEIECHUSA

VY4eOHble ayAUTOPUH [T IPOBEACHUS
3aHATUHN JIEKLIMOHHOT'O THIIA

KommiekTsl yueHnueckoit medenu
MynbTUMEAUIHHBIN TPOEKTOP
Jlocka

OKpaH

Y4eOHbIe ayIUTOPUHU TSI TPOBEICHUS
MPaKTUYECKHUX 3aHATHH (3aHATUN
CEMHUHAPCKOI0 TUIIA)

KommiekTsl yueHnyeckon medenu

MynbTUMEAUINHBINA TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komnreroteps! ¢ BbIxos10M B ceTh «MHTepHET» 1 DUOC
CI2Yy

Y4eOHble ayAUTOPUH [T TPYIIIOBBIX U
WHAVBHUYAJIbHBIX KOHCYJIbTAIUN

KommiekTsl yueHnyeckoi medenu

MynbTUMEAUIHBIN TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komnreroteps! ¢ Bbixos10M B ceTh «MHTepHeT» 1 DUOC
CIoy

Y4eOHbIC ayUTOPUHN TS TEKYIIETO
KOHTPOJISL U IPOMEKYTOYHOM aTTeCTalluU

KommuiekTs! yueHnueckoi medenu

MynbTUMETUIHBINA TPOEKTOP

Jlocka

OKpaH

Komnreroreps! ¢ Bbixos10M B ceTh «MHTepHeT» 1 DUOC
CIoy

[TomertieHus AJI CAaMOCTOSATEIBHON pabOThI

KommuiekTsl yueHn4eckon medenu

My TUME TUIHBIN TPOEKTOP

Jlocka

OKkpaH

Komnbrorepsl ¢ Bbixos1oM B ceTh «MHTEpHET» 1 DNOC
CIoy

[TomereHus 17151 XpaHEHUsI U
MPOPHITAKTHIECKOTO 00CTyKUBaAHUS
o0opyoBaHus

KommekTsl ciennanu3upoBaHHOl Mebenu s
XpaHeHus: 000py10BaHUs

5.6 JIaGopaTopum u 1adopaTtopHoe 000py10BaHHe

6. @OH/I OLIEHOYHBIX CPeICTB Mo AucHuILInHe BaHKkoBCKMiE MapKeTHHT:

6.1. KoHTpo/IbHBIe MEPONPUSITHS 110 JUCHUIIMHE

®opma KOHTPOJIsA OTmeruth
Bup xontpos Hysmoe
3HAKOM
«+»
Texymuit KOHTPOJIb OneHka 10KIa1a +
OreHKa aHAIMTUYECKOT0 0030pa UCTOUHUKOB U +
JIUTEPATYPBI
O1neHKa IEKTPOHHOM MPEe3eHTaAuN +
TectupoBanue +
[IpomeXyTOUHBIN KOHTPOJIb  [3ayer +
Ilopsinok mnpoBeaeHHS MEPONPHUATHH TEKYWIero M IMPOMEKYTOYHOIO0 KOHTPOJISA

onpenaensierca MeToanuyecKUMHU YKa3aHUSAMU 10 OCHOBHOM NMpodecCHOHAIbHOI 00pa3oBaTe/IbHOM
nporpaMmMe Bbicuiero oopaszoBanusi; IlooxkenneM 0 Oa/VILHO-PETHHIOBOI CHCTeMe OLEHKH
ycneBaeMoOCTH O0O0OY4aloUIUXCsA 10 OCHOBHBIM 00pa3oBaTeibHbIM INPOrpaMMaM BbICHIEro



o0pa3oBaHus

nporpaMMaMm 0axkajaBpuara,

NporpaMMamM CHeluaJuTera,

nporpaMmmMam

MAarucTpatypsl B (eepajbHOM rocyiapcTBeHHOM ABTOHOMHOM 00pa30BaTeIbHOM Y4Ype:KIeHUH
BbIclIero oopazoBanusi «CamMapcKuii rocy1apCcTBeHHbIH IJKOHOMHUYECKHI YHUBEPCUTET).

6.2.

IL1anupyemble

pe3yJIbTaThl

o0yueHuss Mo

JAOCTHKeHNe IUVIAHMPYEeMbIX pe3yJIbTATOB 00yUeHHsl 10 MPporpaMMme
IIpodeccnonanbubie komnerennuu (I1K):

[1K-1 - Criocoben opranuzoBaTh cOOp, 00pabOTKy ¥ aHAIKM3 (UHAHCOBOW MH(MOPMAITUH, a TAKKE

OCYILECTBIISATh MOHUTOPUHT €€ HCTOYHUKOB, B TOM YHUCIIE C TPUMEHEHHEM COLIMOJIOTUYECKHUX,

MapKETHHIOBBIX HCCIEIOBaHUMN

JUCHMILINHE,

o0ecnmeYynBaroOIue

IInanupyemsle |[l1anumpyemMble pe3yJibTAaThl 00y4eHHs 10 JUCHHUIIIMHE

PE3YJIbTaThI

00y4eHus 1o

nporpamme
I1IK-1.1: 3uars: [IK-1.2: YMmeTs: [1K-1.3: Bnagets (MMETh

HaBBIKH):
OCHOBHBIC METO/BI cOOpa |MPUMEHSTHh KOHKPETHBIE — |HaBbIKaMu cOopa u
00paboTKH, aHaTH3a MeToAbI cOopa, 00paboTku |00pabOTKM (PHUHAHCOBOM
¢buHaHCOBOU U aHanm3a (pUHAHCOBOM uH(pOopMannu, METOIaMH
nHpOpMAIINH, a TAKXKE uH(popMaluy, 000CHOBaHUS U
NPUHIMITBI MOHUTOPHHTA |OCYIIECTBIISAT MHTEPIIpETaluu
€€ HCTOYHHUKOB, B TOM MOHHUTOPHHT €€ pe3yabTaTOB €€ aHATN3a U
YHCIIe, C TPUMEHEHUEM  |MCTOYHMKOB, UCIIOJIB3Ys, B [MOHUTOPUHTA €€
COITMOJIOTHYECKUX U TOM YHCJIE, Pe3YJIbTaThl  |UCTOYHUKOB, B TOM YHCIIE C
MapKETHHTOBBIX COIIMOJIOTUYECKUX U IPUMEHEHHEM
WCCIIEIOBAaHHIA MapKETHHTOBBIX COILIMOJIOTHYECKUX,
UCCIIeJOBAaHHUN MapKETHHTOBBIX
VCCIIEIOBAHUI

[Toporoserii OCHOBHBIE METO/BI cOOpa |MPUMEHSTH KOHKPETHBIE — |HaBbIKamMu cOopa u
00paboTku GUHAHCOBOK  |MeTombI cOopa, 00paboTKu [0O6paboTKH prHAHCOBOI
uHbopManuu ¢duHaHcoBON MHOpMaIMH, |[HHopMaK

CranpapTHbIi (B|OCHOBHBIE METO/IbI NPUMEHATh KOHKPETHBIE  [MeToJlaMi 00OCHOBaHUS U

JIOTIOJTHEHNE K |aHayn3a (PMHAHCOBOU METO/IbI aHAIH3a WHTEpIpETAINN

IOPOrOBOMY)  |MH(pOpMAaLUU ¢buHaHCOBON MH(OPMALIUH [pe3yabTaTOB €€ aHATU3a U
MOHHTOPHHTA €€
VCTOYHUKOB
[ToBbIIeHHBIE  |OCHOBHBIE METOJIBI COOpa |TPUMEHSTH KOHKPETHBIE  |HaBBIKaMU cOopa u
(B IoTONTHEHHE K|0OpabOTKHU, aHaIHU3a MeToAbI cOopa, 00paboTkH |00pabOTKH (PHUHAHCOBOM
MIOPOTOBOMY, (unHancoBOM MH(OpPMAIMK (U aHaTTM3a PUHAHCOBOM nH(pOpMaIuu, METOIaMHI
CTaH/IapTHOMY) uH(popMaIumy, 000CHOBaHUA U
OCYIIECTBIISITh WHTEpIpETaINN
MOHUTOPHHT €€ pe3ysIbTaToB €e aHajIu3a U
HCTOYHHUKOB MOHHTOPHHTA €€

HCTOYHHKOB

6.3. IlacnopT OLEHOYHBIX MATEPHAJIOB

Ne HanmeHoBaHMe TeMbl Konrposnpyemsie Buj xoHTpossi/ucnoIb3yeMble
n/nm | (pa3aeja) AUCHHUILINHBI IVIAaHUpPYeMbIe OLICHOYHbIE CPEACTBA
pe3yJbTaTbl 00y4YeHust
B COOTHOILLICHUH C
pe3yJbTaTamu Texyummit IIpoMe:xxyTOYHBII
00y4eHus no
nporpamme
1. |Cymmnocts u conepxkanme |[1K-1.1, TTK-1.2, [TK-1.3 3auer
O1eHKa JOKIIaga
0aHKOBCKOI0 MapKEeTHHTa
2. Opranmsanus mapkernara B [[1K-1.1, TTIK-1.2, [IK-1.3 [Onenka 3ayer




0OAHKOBCKOM JACATCIIBHOCTH AHAJITMTHYCCKOI'O

0030pa UCTOYHUKOB
U JIUTEPATYPHI

dopmupoBaHUe

OaHKka

MapKEeTHUHIOBOM CTpAaTeruu

IMK-1.1, IIK-1.2, [TK-1.3 [Ouenka 3auer
3JIEKTPOHHOU
MPE3eHTALIUU
TectupoBanue

6.4.011eHOYHbIE MATEePHAJIbI JIJIA TEKYLIEr0 KOHTPOJIsI

IlpumepHasi TeMaTHKa JOKJIA/I0B

Pa3gen nucuunanHbI

Tembl

CyurHocTs 1
COJICpIKaHUE
0aHKOBCKOTO
MapKeTHHIa

1.

ITonsiTe, CylIHOCT U OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH OAHKOBCKOTO
MapKeTHHTa.

XapakTepuCTUKa COBPEMEHHOT'O COCTOSIHUS PhIHKA OAaHKOBCKHUX
IPOAYKTOB (YCIyr) ¥ TEHACHLUN €ro pa3BUTHS.

OcHoBHBIE (haKTOPBI, BHI3BIBAIOIINE YCHIICHHE KOHKYPEHTHOM O0pbhObI Ha
PBIHKE 0AHKOBCKHX MPOJTYKTOB (YCIIyT).

Ponp MapkeTHHra B cucteMe yrpasiieHHsl 0aHKOM U 00ecIieYeHuUs ero
KOHKYPEHTHOTO MOJIOKEHHsI Ha (PMHAHCOBOM PBIHKE.

Ilenu, 3a1auy 1 OCHOBHBIE CTPATErMi OAHKOBCKOI'O MapKETHHIa!
CTpaTerusi paclIupeHUsi KOHTPOJIUPYEMBIX PHIHOYHBIX CETMEHTOB;
pa3BUTHS OAaHKOBCKUX MPOIYKTOB (YCIIyT); 32aBOCBAHUS HOBBIX PHIHKOB;
JUBEpPCU(PUKALIMN PHIHKOB U YCIYT U JIp

Opranu3zanust
MapKEeTHHTA B
0OaHKOBCKOM

JIEATENBHOCTH

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

MapkeTHHTOBBIE HCCIIEIOBAHNUS Ha PHIHKE OAaHKOBCKUX MPOJIYKTOB
(yeayr).

VcTOYHUKM U KaHAJIbl IOCTYIUIEHUS! MH(OpMaIK 0 BHELIHEN cpesie U
pBIHKE 0AHKOBCKHX MPOAYKTOB (YCIIyT), OpMUPYIOLIEH MApKETUHTOBYIO
nHpopmannonnyto cuctemy (MMC) 6anka. Metosl coopa u aHanusa
MapKETHUHIOBOM MH(OpMaLIUY, UCTIOIb3yeMble OaHKOM IS
(dbopMHpOBaHUs MApKETUHTOBOM 0a3bl NaHHBIX. [lmaHupoBaHue u
NPOBE/IEHUE MAPKETUHTOBBIX MCCIIEI0OBAHUI Ha PhIHKE OAHKOBCKUX
MPOJYKTOB (yCIyT).

Oco0eHHOCTH CerMEeHTHPOBAaHUSI phIHKA 0AHKOBCKUX MPOAYKTOB
(ycayr). Kputepun BoiOOpa 0aHKOM I1€JIEBBIX CETMEHTOB PHIHKA.
[To3unronnpoBaHue NPoAYKTOB (yCIyr) U caMoro 0aHka Ha (PMHAHCOBOM
pbiHKe. OCHOBHBIE (DAKTOPBI, OTIPEIENAIONINe BEIOOP CTpAaTETHH
MO3ULIMOHUPOBAHUS NMPOJAYKTOB (ycayr) u OpeHa OaHKa.

Pa3pa0oTka KoMIUIeKca MapKeTHHTra OaHKa.
[TponykTOBO-acCCOPTUMEHTHAS TOJUTHKA OaHKa: KIacCU(UKAIUS
acCOpTUMEHTa OAHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr). OCHOBHBIE KPUTEPUHU
(mokazarenu), XapaKTepU3yIOIie KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPOIYKTOB
(ycnyr) 6aHka Ha (PMHAHCOBOM pBIHKE.

Konnenmus sxu3nennoro mukia rosapa (OKLT) u ee pons B
(bopMHPOBAHUU «IIPOJYKTOBOTO MopThensh» 0aHka. XapaKTepucTuKa
ATANOB KMU3HEHHOTO ITUKJIAa TPOIYKTOB (yCIyT) OaHKa.

OnTuMuzanus npouecca 0OHOBIIEHUS ACCOPTUMEHTa 0AaHKOBCKHX
npoaykToB (ycnyr). PaspaboTka u BHeIpeHHE HA PHIHOK HOBOTO
npoaykTa (yciayru) 6aHka.

[IpunsTHE peneHns o0 BRIBOJE C PhIHKA MPOAYKTa (yCIyru) OaHKa.
OCHOBHBIEC METO/IBI © MHCTPYMEHTHI aHam3a () (HEeKTUBHOCTH
ACCOPTUMEHTHOM MOJUTUKH OaHKa.




17. CoBpemeHHbIE TEHACHLUU PA3BUTHS CUCTEMBI paCIIPOCTPaHEHUs
OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB (YCIIyT).

18. Opranuzanus MapKeTHHIoBOH JesitensHOCTH Oanka Cojepxanue
MOHATHS «CITy’k0a MapKeTHHra» 0aHKa. Ponb crienuann3upoBaHHOTO
MapKETUHTOBOTO MOApasieneHus (yrpaBieHus, OTesa, TPYyIIbl), a
TaK)Ke APYTUX MoApa3ieneHuii (ciryk0bl 00CTyKUBaHUS KIIMEHTOB,
yrpapieHus GuiIMagaMu U Jp.) B OCYILIECTBICHUH MAPKETUHTOBOM
nestenbHOCTH Oanka. OcHOBHBIE TpeOOBaHUS K PAOOTHUKAM
MapKETHUHIOBBIX CIIY:KO OaHKa: 3HAHUS, YMEHUS, HABBIKU.

19. Kontponb 3¢)(heKTHBHOCTH MapKETHHIOBOM NESATEIHLHOCTH OaHKa.
Copneprxanue MOHATUS «3PPEKTUBHOCTh MapKETUHTa». OCHOBHBIC
KPUTEPUU U MOKa3aTenu 3(HEeKTUBHOCTH MAPKETUHTOBOI 1€ TEIbHOCTH
Oanka. Buibl KOHTpOJIsE MapKeTHHTa OaHKa:

20. cTpaTeru4ecKuii U TeKYIIHA.

21. llenu u coaepikaHue CTPATErMIECKOro KOHTPOJIS 3G (HEKTUBHOCTH
MapKEeTUHTOBOH JesiTeIbHOCTH OaHka. Llenmu u comepikanune TeKyIero
KOHTPOJIs 3O PEKTUBHOCTH MapKEeTUHTa OaHKa.

22. OCHOBHBIE METO/BI 1 MHCTPYMEHTHI OCYIIECTBICHHS CTPATETHIECKOTO
TEKYIIETO KOHTPOJIS 3PPEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBON JAEATEIBHOCTH
OaHka

23. CBs31 ¢ 0OILIECTBEHHOCTHIO U MX POJIb B MPOJIBUKEHUH MPOTYKTOB
(ycmyr) u 6penaa 6anka. Buasl PR-MepornpusTuii, ocymiecTBIseMbIx
6ankoM. PR-Mepornpusitus, HaripaBieHHbIe Ha ()OPMUPOBAaHUE
MO3UTHUBHOTO UMUKa OaHKa. [ImaHnpoBaHue U KOHTPOIIb
s dexTuBHOCTH PR-MEpOnpusTHiA, TPOBOIUMBIX OAaHKOM.

24. CtumynupoBaHue cObITa 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB (YCIIYT), €0 CYIIHOCTD,
OCHOBHBIE OCOOEHHOCTH U 11eNIi. BUbI CTUMYIHPOBAHUS POAAK
0aHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr). CBs3b CTUMYIUPOBAHUS COBITA CO
CTaIUSIMH KU3HEHHOTO LIMKJIa 0aHKOBCKHX TOBAapOB. MeTo bl
CTUMYJIMPOBaHUS pAOOTHUKOB OaHKa M MOKyMHaTesiel 0aHKOBCKUX

HIPOAYKTOB (YCIIyT).

25. Ilenun u corepkaHme CTPATETUIECKOTO KOHTPOIIS DY PEKTHBHOCTH
MapKEeTUHTOBOM JiesiTeNibHOCTH OaHka. Llenmu u comepikanue TeKymero
KOHTPOJIs 3 (HEKTUBHOCTH MapKeTHHTa OaHKa.

26. OCHOBHBIE METO/bI U HHCTPYMEHTBI OCYIIIECTBICHHS CTPATETNYECKOT0 U
TEKYILETro KOHTPOJIs 3PPEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBON AEATEIbHOCTH
OaHKa.

27. lleHoBast MOJMMTHKA U cTpaTerus OaHka: mporecc (GOpMUPOBAHHS
LIEHOBOM MOJUTUKH U 0COOEHHOCTH LIEHOOOPa30BaHUS HA PHIHKE
0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB (YCIyT). DTaIbl poliecca eHo00pa3oBaHusl.
Mertoap! hopMupoBaH#us IeH Ha OAHKOBCKUE MPOIYKTHI (YCIYTH).

dopmMmupoBaHUE
MapKETUHTOBOM

cTpaTeruu 6aHka
28. Ctpareruu 1ieHooOpa3oBaHus B OaHke. ba3oBblie U anbTepHATUBHBIC

cTpaTeruy. PbIHOUYHAs KOPPEKTUPOBKA IEHBI (LIEHOBAsI TAKTHKA).

29. Ananu3 (hakTopoB, BIMSIONIMX HA YPOBEHb 1I€H Ha OAHKOBCKUE
pOAYKTHI (yciryr). CBsI3b IIEH CO CTaIUsIMH KHU3HEHHOTO [IUKIIa
0aHKOBCKUX MPOAYKTOB (yciyr). PaspaboTka onTumanbHON (THOKOI)
CHCTEMBI IIeH Ha MPOJIYKTHI (yCIyru) OaHKa.

30. ITonuTHKa pacpocTpaHeHUs: 0aHKOBCKHX MPOIYKTOB (YCIIyT):
CTpaTerusi U TAaKTUKA pacpoCTpaHeHUs] 0AHKOBCKHUX MPOJYKTOB (YCIIyT).

3amaHus 1Jisl TECTUPOBAHMS MO AUCIUTIJIMHE /ISl OLEHKH ¢(hOPMHPOBAHHOCTH KOMIIeTeHImii (Min




20, max 50 + cepraky Ha IUOC ¢ Tectamu)
YKQKHUTE 3a1aHHsI

1.Crerudrka 6aHKOBCKOTO MapKETHHIa COCTOUT B OPUEHTAIMHN OaHKa

Ha TOBapHbIE MPOLIECCHI

BCEH CHCTEMBI ympaBiieHHs B OaHKE Ha MPOLECCH], MPOUCXOIANINE B KpeAUTHO(DHHAHCOBOH cdepe
0aHKa Ha LIEHOBBIE NTPOLIECCHI

0aHKa Ha KOMMYHHKAIIMOHHbIE IPOLIECCHI

2. Criermuduueckasi J1eATENbHOCTh, HO OpTaHU3aIMM JICHEKHOTO 00O0pOoTa M IMPEeIOCTABICHUIO
KJIMEHTaM pa3IMyHbIX OAaHKOBCKHUX NMPOJYKTOB — 3TO

¢dbuHaHCOBas yciyra

KpeIuTHas yciayra

OaHKOBCKas yciayra

noTpeOUTENbCKas ycayra

3. Konmemnuss 0aHKOBCKOTO MAapKETHWHTa, COIVIACHO KOTOPOM KJIMEHThI TpU BbIOOpe OaHka
OPUEHTUPYIOTCS Ha JIOCTYITHBIC TPATUIIMOHHBIC YCIYTH, UMCIOIINE HEBBICOKYIO IIEHY, HO BBICOKYIO
3 PeKTUBHOCTD (MPUOBLILHOCTH), — 3TO

MIPOYKTOBAsT KOHIEIITHUS (COBEPIICHCTBOBAHUS OAHKOBCKHX yCITYT)

MIPOU3BOJICTBEHHASI KOHIICIIHS (COBEPIICHCTBOBaHUS OAHKOBCKUX TEXHOJIOTUH) TOProBasi KOHIECIIIHS
(KOHIIETIIINST MHTCHCH(PUKAITUY KOMMEPUYCCKUX YCUITHIA )

TPaTUIIMOHHAS MAPKETUHTOBAs KOHIICTIIIHS

4. Konnenmuss GaHKOBCKOTO MapKETHHIA, KOTOpas COCTOMT B TNPHUBICYCHUU KIHMEHTOB K TEM
yciayraM OaHKa, KOTOpbIE 110 CBOMM XapaKTEpUCTUKaM M KayecTBaM IPEBOCXOJAT AHAJIOTH,
npejiaraeMble KOHKYPEHTaMH, YTO JTaeT MOTPeOUTeNsIM OOJbIINE BHITO/IbI, HA3bIBACTCS

MPOYKTOBOM KOHIIETIIHEH (COBEPIIICHCTBOBAHUSI OAHKOBCKUX YCIIYT) MPOU3BOJACTBCHHON KOHIICTIIIHCH
(coBepiIeHCTBOBaHUS OAHKOBCKUX TEXHOJIOTUH) TOProBOM KOHLEMIUEH (KOHIIETIUS HHTeHCU(DUKALIUY
KOMMEPUYECKUX YCWIIMM) TPagUIIMOHHON MapKETHHIOBOM KOHIIEIINEN

5. Konnenmus 6aHKOBCKOr0 MapKeTHHIra, KOTOpasi OCHOBBIBAa€TCS Ha aKTUBHOM MHGpOpManuu u
pexiamMe OaHKOBCKMX YCIYr Ha OCHOBE MAapKETHHIOBBIX MCCIEIOBAaHUN, YTOOBI 0OOECIEeYuTh
HEOOXOUMBIN YPOBEHb NMPUBJICUYEHUS KIIMEHTOB U pOCTa 00beMa peaanu3aluu yciayr, — 3T0
IPOAYKTOBasl KOHIEMNIMs (COBEPIIEHCTBOBAHUS OAHKOBCKHUX YCIYT) TPOM3BOJCTBEHHAS KOHIIETILUS
(coBepiIEHCTBOBaHMUS OAaHKOBCKUX TEXHOJIOTUH) TOproBasi KOHIENIMs (KOHLENUNsS UHTEHCU(UKALNUN
KOMMEPUYECKUX YCUIIMI) TpaJuIMOHHAs MAapKETHHIOBAasl KOHLIETIIUS

6. KoHueniuss 6aHKOBCKOTO MapKETHMHIa, C IOMOIIBI0 KOTOpOHl pocT oObeMa mnoTpelieHus
0aHKOBCKUX YCIYI MOXHO OOECNeYyHTh B OCHOBHOM IIOCJ€ IPOBEAEHHUS aHaiu3a NOTpeOHOCTEW u
MOTHBALM CIIPOCa OTAEIBHBIX COLMAIBHBIX T'PYIII HACEIIEHHUs WIM KOHTAKTHBIX AyAUTOPUN HA OTU
YCIIYyI'M, Ha3bIBaeTCs IPOAYKTOBOM KOHULENIMeH (COBEpIIEHCTBOBAHUS OAaHKOBCKHUX  YCIIYT)
NPOM3BOJICTBEHHON  KOHIEMIMEeH (COBEpIIEHCTBOBAHUS OAHKOBCKMX TEXHOJIOTHIN) TOProBOM
KOHIENIMel (KOHLENUUs UHTeHCU(UKALUA KOMMEPUYECKUX YCHWIMHA) TpPagUIMOHHOM MapKeTHMHIOBOU
KOHILICTIINEN

7. Konuemniuss 6aHKOBCKOIO MapKeTHHIra, KOTOpas OCHOBBIBAETCS HA TOM, YTO CTparerus OaHka
OpUEHTHUPYETCS Ha NOTPEOHOCTH MOTEHIIMAIbHBIX KJIIMEHTOB U UHTEPECHI OOIIECTBA B 1I€JIOM, — 3TO
NPOAYKTOBAas KOHIEMIMS (COBEPIIEHCTBOBAHUS OAHKOBCKHUX YCIYT) TMPOM3BOJCTBEHHAS KOHIIETILIUS
(coBepIIeHCTBOBaHMSI OAHKOBCKMX TEXHOJIOTHIA) TOProBas KOHIEMIUsS (KOHIICIMS WHTeHCH(DUKAIH
KOMMEPUYECKUX YCUIIMM) KOHLEMNIMS COLUAIIbBHOATUUECKOTO MAPKETHHTa

8. KoHuenTpanuss MapKeTHMHIOBBIX YCWJIMM Ha KAaKOMTO OJHOM CEIMEHTE Ha3bIBAETCS
¢ depeHIIMPOBAaHHBIM MAPKETUHIOM KOHLEHTPUPOBAHHBIM MapKETHUHIOM
MaccoBBIM (HeAU(PPepeHIIMPOBAHHBIM) MAPKETHHIOM JTUBEPCU(UKALMOHHBIM MapKETHHTOM



9. Opuentauus OaHka Ha JBa WM OoJee pAa3IMYHBIX PBIHOYHBIX CECMEHTa — 3TO
i depeHMPOBaHHBI MAPKETHHT KOHIICHTPUPOBAHHBIN MAapKETHHT
MaccoBbIi (Heau(GepeHIIMPOBAHHBIN) MAPKETHHT JHUBEPCU(PUKAIIMOHHBIN MAaPKETHHT

10. Enunasg nporpamMma MpeAoCTaBi€HMsI yCIAyr BCEM TIpynnaM KIMEHTOB  Ha3bIBAETCS
b depeHIIMPOBAaHHBIM MAapKETUHIOM  KOHIICHTPUPOBAHHBIM MAapKETHMHIOM JMBEPCU(PUKAIIMOHHBIM
MapKETUHIOM

MaccoBbIM (HenudhepeHITMPOBAaHHBIM ) MAPKETHHTOM

11. Crpaterusi, KOTopasi MpeANoiIaracT yBeandeHne oobemMa MpoaaXx CyIIEeCTBYIOIIMX YCIYyT Ha yxkKe
3aBOCBAHHBIX PBIHKAX, — 3TO CTPATETHUs Pa3BUTHS YCIyTH

CTpaTerusi pacUIMpeHUss KOHTPOJIUPYEMBIX DPBIHOYHBIX CEIrMEHTOB  CTpaTerusi 3aBOEBAHMSI HOBBIX
PBIHKOB CTpAaTerus IUBEepCUPUKALNN

12. Crparerusi, KOTopas OCHOBaHa Ha pabOTe IO COBEPLICHCTBOBAHMIO YK€ IPEIOCTABISIEMBIX
yCIyr, PAcIIUpPeHUI0 HuX MoAU(UKAIMI U CcrIoco0OB NPEJOCTaBICHHUS, YTO YyAydllaeT HuxX
HOTPEeOUTENBCKUE CBOICTBA, MMPEIOCTABICHUIO HOBBIX YCIIYT, HA3bIBACTCS

CTpaTerueil pa3BUTUs yCIyru

CTpaTeruei paciiupeHHss KOHTPOJIMPYEMbBIX PBIHOYHBIX CEIMEHTOB CTpaTeruell 3aBOEBaHUS HOBBIX
PBIHKOB CTpaTeruei quBepcudukaiim

13. Crpaterusi, KoTopas MpearoyiaraerT paclupeHue cdepbl OOCTYKUBaHUS BHEUIHHX U
BHYTPEHHUX PBIHKOB, BBIXOJI Ha HOBBIE PHIHOYHBIE CEIMEHTHI C YK€ CYIIECTBYIOIIUM HAaOOPOM YCIYT,
— 3TO CTpATErusi pa3BUTHS YCIyTU

CTpaTerus pacIIUPEHUss KOHTPOJIUPYEMBIX PBHIHOYHBIX CETMEHTOB  CTpPATErusi 3aBOEBAHMSI HOBBIX
PBIHKOB

CTpaTerus TUBEepCUPUKAITUN

14. Crparerus, KoTopas IOpeaoaraeT BbIXOJ Ha HOBBIE CEIMEHTHI ¢ HAOOPOM HOBBIX JJIsi OaHKa
YCIIYT, HAa3bIBAE€TCSl CTpAaTeruel pa3BUTUS YCIYTH

CTpaTeruei paciiupeHHs KOHTPOJIMPYEMBIX PBIHOYHBIX CEIrMEHTOB CTpaTerueil 3aBO€BaHHUS HOBBIX
PBIHKOB CTpaTerueil TuBepcuuKaium

15. Tun wuHdopManuM, OCHOBAaHHOM Ha JaeMorpa@UYeckod CerMeHTald, HaXOJUTCS B
pachopsKeHUM  CHEUAIMCTOB 10 MAapKEeTUHIY, BKJIIOYaeT B ce0s JaHHblE O BO3PAaCTHBIX,
npo¢eCCHOHATIBHBIX U MPOYMX XapaKTEPUCTHKAX BCEX KJIMEHTOB OaHKa, — 3TO MHUKpoOuHGpopManus

MakpouH(oOpMaIus Me30uH(OopMalns
BTOpHYHas MH(OpMAaIs

16. Wudopmanus, KOTOpas OCHOBaHAa Ha MCHXOrpa)uyeckoil M IOBEAEHYECKOH CerMeHTaluH,
UCIIOJIb3YETCSI KOMMEPUECKMMM KOHCYJIbTaHTAMM, BKJIIOYaeT B ce0s pas3iMyHble XapaKTepUCTUKU
KJIMEHTa, €ro IOBEJCHHEe W INPUBBIUKM, Ha3bIBaeTcd  MakpouHpopmauuedn  Me3oumHpopmanuei
MUKpOHH(OpMaIei

NepBUYHON HH(pOpMaIen

17. Tun wundopmamuu, npencTaBistonieil coboil uHpopMmanuoo 00IIero xapakrepa, KOTOpas
MIO3BOJISIET OCYIIECTBIISATh CETMEHTHPOBAHHME KIUEHTOB IO OTACIBHBIM KPHTEPHSM, OIPEIEIATh HX
cBoiicTBa (aTpuOyThl), KayecTBa M T.A., Ha3bIBaeTcs  MakpouHpopmamueid  mMe3omHpopmanuei
MUKpOHH(OpMaIei

NepBUYHON MH(pOpMaIen

18. ITokazarens JOXOJHOCTHU I/IHBeCTI/II_[I/Iﬁ B MAapKCTHHI, HOSBOHHIOLHHﬁ OIITUMU3UPOBATH
BBIZACIICHUE U pAaCIPCACICHUC PECYPCOB HAa Pa3BUTHUEC OINICPATUOHHOTO MApPKETUHTA, — 3TO
OJIACTUYHOCTH pCaKIInn

ROMI (return on marketing investment)

CRM (customer relationship management)

SWOTananu3



19. TexHomorNs YIIPABJICHHUA B3aMMOOTHOIICHHUAMHU C KIMCHTAMM HA3bIBACTCA  OJIACTUYHOCTBIO
peaknuu

CRM (customer relationship management)

ROM 1 (return on marketing investment)

SWOTananuzom

20. OTHomIeHUST MEXITy OaHKOM M KIMEHTOM (3a€MIIMKOM WM JACOMTOPOM) IO MPETOCTaBICHUIO
OTIpe/ICNICHHBIX JEHE)KHBIX CYMM Ha OCHOBAaHWH MPHUHIIMIIOB CPOYHOCTH, IJIATHOCTH U BO3BPATHOCTH —
9TO0 OAHKOBCKHE WHBECTHUIIMU KPEJAUTHBIC YCIYTHU JICTIO3HTHI

PacueTHOKACCOBBIE YCIYTH

21. Ycayru, KOTOpBIE JAalOT BO3MOXKHOCTH OaHKaM aKKyMYJIHpPOBaTh BPEMEHHO CBOOOJHBIC
JICHEeKHBIE CPENICTBA KIIMEHTOB M PHIHOYHBIX SKOHOMHYECKUX KOHTPAreHTOB

— 3TO JIEMO3UTHl KPEIUTHBIE YCIYTH PacueTHOKACCOBBIE yCIyra

0aHKOBCKHE HHBECTHUIINU

22. PacueTsl 1 muatexu ¢ KIMEHTaMM M OaHKOBCKUMH YUYPEXJIEHUSIMM Ha3bIBAIOTCS JETO3UTaMU
KPEIUTHBIMH YCIyTaMH Pac4eTHOKACCOBBIMH YCIIyraMu
0aHKOBCKMMH MHBECTULIUAMU

23.  BiioxeHue IEHEKHBIX CPEICTB B PA3IMYHBIC OTPACTH YKOHOMHUKH — 3TO JICTIO3UTHl KPEIAUTHBIC
yCiIyru OaHKOBCKHME MHBECTHUIIUU
PacYeTHOKACCOBBIC YCIYTH

24, [Tpuobperenue 6e3 mpaBa 0OpaTHOrO TPeOOBaHMS (PErpecc IIATEKHBIX 00513aTelbCTB (0OOBIYHO
B (hopMe MPOCTHIX WM MEPEBOTHBIX BEKCeNei) — 3T0 (akTopuHr (opdernpoBaHme

JU3UHT

TpacT

25. bankoBckasi yciyra, Mo3BOJISIIOIIAs KJIMEHTY OaHKa ONTHMalbHBIM 00pa3oM JOOUThCS LieJeH,
MIOCTaBJIEHHBIX B F'OJIOBOM IUIAaHE, SIBJISIETCSI ONEPATUBHOM CTpaTErMuecKo TeKylien

CIIEIUAIbHON

26. bankoBckast yciyra, MO3BOJSIONIas KIMEHTY OaHKa TMOATOTOBUTHCS M OBICTPO PEIIUTH
He3aIIaHUPOBaHHbIE TPOOIEMbI, HA3bIBAETCS ONEPATHUBHOM CTPAaTErHMYecKOM TeKylled crenuaibHON

27. bankoBckast yciyra, MO3BOJSONIAS KIUEHTY TMOJYYUTh MPO(EecCHOHANBHYI0 TOMOIIL B
HETPEIBUACHHBIX KPU3UCHBIX CUTYAIUAX, ABJISIETCS ONEPATUBHON CTPATErMYECKON TEKYILEeh
crienuaiabHON

6.5. OuneHovHnble MaTepHuaJbl 1Jisd l'lpOMe)KyTO‘-lHOﬁ aTTeCTalluv

DoH/1 BONPOCOB /1JIs1 NPOBeAeHNs MPOMEKYTOYHOr0 KOHTPOJIsi B hopme 3auera

Pazgea nucuumiaunnsl |Bonpocsl

1. CymHocTh 1 HEOOXOAMMOCTh OAHKOBCKOTO MapKETHHTA
2. Crnenuduka 6aHKOBCKOro mpoaykTa. OCOOEHHOCTH MapKeTHUHTa B
OaHKOBCKOM JIEJI€E.

1. CymnocTs u 3. OOBeKT U cyOBeKThl OaHKOBCKOTO MapkeTHHra. Llenu u 3anaun
coJiepKaHue 0aHKOBCKOTO MapKEeTHHTA.

0GaHKOBCKOTO 4. @yHKIMU MapKeTUHra B 0aHKOBCKOM jene. [IpuHumnsr 6aHKOBCKOTO
MapKETUHIa MapKeTHHra. AKTUBHBIN U TACCUBHBIM MapKeTUHT. ConepkaHue

IpoLecca MApKETUHIOBOM 1€ATEIbHOCTU. MECTO MapKETHHTIa B
CUCTEMeE yIpaBlieHUs] OaHKOM.
5. Poisib MapkeTHHra Ha COBPEMEHHOM JTare pa3BUTHsI OAHKOBCKOM




CHCTCMBI.

6. Konnenuuu mapketnara. OCOOEHHOCTH UCTIONIb30BaHUS KOHIETIINN
MapKEeTHUHIa B KOMMEPUYECKUX OaHKax.
7. KauecTBeHHBIE, KOJTMYECTBEHHBIE, COL[MOJIOTMYECKHE, OaTbHbIE,
MH(POPMALIMOHHBIE METObI OLIEHKH 3()(HEKTUBHOCTH MAPKETHHTA.
8. Oco0eHHOCTh MPUMEHEHHS B KOMMEPYECKUX OaHKaXx.
1. Buasl mapkeTHHroBo# nesitensHOCTH. [Iponece ocyiecTBieHus
MapKETHHTA.
2. OpraHu3anus MapKeTHHIOBOIO OJpa3/iesieHus B 0aHKaxX, ero 3aJauu
U QYHKIUH.
3. BHyTpeHHME HJOKYMEHTBI, ONIPEIEIIAIONIIE OCHOBHBIE ITOJI0KEHUS
MapKETUHTOBOW JEATENbHOCTH B OaHKaX.
4. Opraau3anys MapKETHHTOBOH paboThl B OaHKax 0e3 (riranbHON
CEeTH U KPYIHBIX OaHKaX ¢ (UINATBHON CEThIO B pETHOHAX.
5. Peanu3anus MapKeTUHIOBBIX MEPONPUATHI B OAHKE.
6. Opranuzanus yrnpaBjieHHs] MApPKETUHIOM B OaHKaX.
2. Opranusamus 7. DIeMeHTbl CUCTEMbl OAaHKOBCKOTO MapKeTHHra. Cpena MapkeTHHra.
MApKETHHIa B 8. Omnpenenenue MapKeTI/IHl“OBBIXUBOSMO)KHOCTCI/I 0aHka, cuctema
6AHKOBCKOI MapKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHUIA.
JeSITeTbHOCTH 9. Amnanu3 pbIHKA: Onpe/esieHus] KOHKYPEHTHOH MMO3UINH U TIPOBEICHHE
CErMEHTAallUH PBIHKA.
10. O160p 1eneBbIX priHKOB. HabmoaeHue 3a ppIHKOM U
POTHO3UPOBAHHE PHIHKA.
11. CymHoCTh ¥ NPUHIUIIBI MAPKETUHIOBBIX UCCIIEA0BAHUM.
12. BeisiBnenue npo6iem u GopMyITHpPOBAHUE TIETICH NCCIIETOBAHMS.
OnpezneneHue MeTo10B cOOpa U HCTOYHUKOB HHPOPMALIUU
13. Cxema nporecca MApKETUHIOBOT'O CCIIEI0OBAHHUS.
14. Ilopsiok AecTBUI Ha KaX/10M 3Tare MapKETUHIOBOT'O
uccienoBaHus. Metoibl cO0pa NEPBUYHBIX JAHHBIX.
1. TIlnanupoBaHHMe MapKeTHUHra M (OpMyIHUpOBaHHUE CTpATETHH OaHKa.
2. Pa3paboTka 0aHKOBCKOH CTpPAaTErvu.
3. DBomonus KOHIENIUH CTpaTeruid, MApaMua mMesei.
4. KopmopatuBHast MuCCHsI OaHKa, CTPATETUIECKUE W TAKTUIECKUE TIETIH.
5. XKuzHeHHBI UK 0AHKOBCKOT'O MPOIYKTA.
6. KonkypeHTHas crparerus, peain3anus KOHKYPEeHTHBIX CTPATErHii B
OaHKax.
7. Buapl MapKeTUHTOBBIX cTpaTeruii 6anka. ToBapHas U 0ObeMHast
MOJIMTUKA OaHKa.
8. llenomas monutrka 6aHka. CObITOBas MOJUTHKA OaHKa.
3. q)OPMHPOBanHe 9. KomMmyHUWKanMOHHAS MMOJIUTHKA OaHKa, €€ HHCTPYMEHTHI.
MAapKCTHHIOBOH 10. Obm1as xapakTepucTHKa 0aHKOBCKON KOHKYPEHIIMH. AHAIU3
CTpaTernu 6anka CTpaTeruy KOHKYpPEHTA.
11. OcHOBHBIE MOHATHS KOHIIETIIMU MAPKETHHTa MaPTHEPCKUX
OTHOIIIEHHI B cepe OaHKOBCKUX yciryr. KiroueBbie 21eMeHThI
MapKeTHHTa TAPTHEPCKUX OTHOIICHHH.
12. OcHOBHBIE HaNpaBJIEHUS PACIIUPEHUS KIUEHTCKON 0a3bl
KOMMEpPUYECKHUX OAHKOB.
13. noTeHIMAaNBHBIX KJIMEHTOB. JTamnbl paboThI O MPUBJICUEHHIO
MOTEHIMATBHBIX KIMeHTOB. [1an npuBiedeHnst Ha 00CTy)KUBaHHE
MOTEHIMAJIBHOTO KJINEHTA.
14. OcHOBHBIE METO/IbI TPOAKU OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT

KOpIIOpAaTUBHBIM KJIMCHTAaM.




6.6. Ikanbl ®W KpuTepuH oleHWBAHUS MO ¢GopMaM TeKylIero KOHTPOJIsI M
NMPOMEKYTOYHOM aTTeCTAlUN
IIkana u KpuTepuu olleHUBAHUS

Ounenka Kpurepun oneHuBaHus 1J MEPONPUATHH KOHTPOJISI C TPUMEHEeHHeM
2-X 0aJTIbHOM CHCTEMBI
«32YTEHO» I1K-1
«He 32a4TEeHO0» Pesynbrarel 00y4ueHus He chOPMHUPOBAHBI HA IIOPOTOBOM YPOBHE




